CURRENT PROBLEMS OF PSYCHIATRY 2010; 11(2): 149-153

Osobowosciowe predyspozycje i umiejetnosci niezbedne
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Streszczenie

W ostatnich latach, mozna zauwazy¢, znaczny wzrost zainteresowania swiata naukowego superwizjq jako od-
rebnq dziedzing wiedzy. Postrzegana jako samodzielna i specjalistyczna dyscyplina stanowi ona zrédlo inspiracji
dla tworzenia nowych, teoretycznych modeli i coraz liczniej prowadzonych, empirycznych badan nad psychotera-
pia. W artykule tym zawarte zostaly rozwazania na temat cech osobowosci, zdolnosci i kompetencji superwizora,
ktore sprzyjaja, a wrecz sq konieczne dla wlasciwej jego pracy. Przedstawiono poglady roznych autorow na temat
superwizorskich umiejetnosci bedqcych podstawq dla budowania prawidlowej relacji superwizor-superwizant oraz
dla osiqgniecia zamierzonych wynikow procesu superwizji. A takze przyktadowe listy opisujqce superwizyjne pre-
dyspozycje, stanowiqce propozycje formalnych ,,ram odniesienia” dla oceny praktykantow w trakcie superwizji
badz przy nadawaniu uprawnien zawodowych. Biorqc pod uwage dokonany przeglad literatury stwierdzi¢ nalezy,
ze posrod wielu badan i teorii podejmujqcych obszernie i szczegotowo problematyke psychoterapii, superwizja jest
obszarem mocno ,,zaniedbanym”. Dotyczy to zwlaszcza kwestii cech osobowosci i zdolnosci 0sob zajmujqcych sie
tq profesja, ktora zdaje si¢ by¢ wrecz catkowicie pomijana. Podjete w tej pracy rozwazania nabierajq szczegolnie
istotnego znaczenia, jesli podkresli sie, iz nie istniejq Zadne powszechnie uznawane wytyczne czy tez standardy
okreslajqce predyspozycje personalne niezbedne przy pelnieniu roli superiora w psychoterapii. Tym bardziej nie
mozna zapominac o tym, zZe posiadane przez superwizora kompetencje i cechy w znaczqcy sposob oddzialujq na
proces terapeutyczny oraz wplywajq na prawidlowy rozwoj zawodowy przyszlych terapeutow.

Summary

Nowadays it’s been noticed an increasing amount of publications about a psychotherapy. We can observe also
perception of the supervision by scientists as field of specialist knowledge and independent discipline, which is the
source of inspiration for create new, theoretical models and do the empirical researches into the psychotherapy.
Despite of this, in the subject literature, we can perceive too little focus of attention on issue personality and specif-
ic abilities describing an ideal psychotherapy’s supervisor. This aspects of the supervision are regular ignore in
scientist’s studies. The article presents some deliberations on importance of suitable competencies and personal
characteristics which should be presented by professional and an effective supervisor of the psychotherapy. All this
abilities create favourable environment for right supervision process. And also the examples of lists with the de-
scriptions of indispensable supervisor’s predispositions which can be treat as a formal guidelines in evaluate trai-
nee and validate professional authorizations. Appropriate supervisor’s competences affected not only on the thera-
peutic process but also influenced on future therapist’s correct and professional development. In widely point of
view, it is important to remember that there aren’t any universally recognized guidelines or standards which de-
scribe personal, indispensable predispositions and traits for a superior ’s profession.

Stowa kluczowe: superwizja w psychoterapii, kompetencje, zdolnosci
Key words: supervision in psychotherapy, competencies, abilities

Jak podkreslaja Milne i James [1,5.55]
»superwizja jest podstawowym komponentem
1 najczgséciej uzywang metoda nauczania terapii”.
Stanowi ona zasadniczy wymog w psychoterapeu-
tycznej praktyce. Superwizor jest jednocze$nie
,,uczestnikiem i obserwatorem procesu superwi-
zji, wspottworzacym do$wiadczenie”, ktory oce-
nia i koryguje btedy swoich podopiecznych oraz
odpowiada za uksztattowanie W nich odpowied-
nich kompetencji [2,s.14]. Mozna $mialo powie-

dzie¢, ze jest to osoba, ktora nadaje wlasciwy
kierunek zawodowemu rozwojowi terapeutow.
Trening  umiejetnosci  terapeutycznych
w psychoterapii jest kwestia ztozona i specy-
ficzna. Na ksztalt prowadzonej superwizji moga
mie¢ wptyw réznorodne czynniki, posrod ktdrych
bardzo istotna rolg petlnia zmienne personalne [3].
Zdaniem Gilbert 1 Evans [2] kazdy superwizor wno-
si do swojej pracy specyficzny dla siebie zestaw
posiadanych umiejetnodci interpersonalnych, uwa-
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runkowany czynnikami takimi jak: osobisty styl
pracy, nabyte dos§wiadczenie kulturowe, preferowa-
ne kierunki psychoterapii, indywidualna linia Zycia
oraz zdolnosci komunikacyjne. Odpowiednie
uksztattowanie wszystkich tych cech jest fundamen-
talne dla omawianego zawodu. Warto dodaé, ze
niektorzy autorzy podkreslaja, iz satysfakcja super-
wizantdw z superwizji zalezy m.in. od dostrzega-
nych umiejetnosci interpersonalnych, osiagnigc
i przejawianych kompetencji superwizora [4].
Alonso [5] uwaza, ze na efektywno$¢ super-
wizji istotny wptyw maja niespecyficzne aspekty
procesu superwizyjnego, takie same jak w pracy
terapeuty z pacjentem np. uwazne stuchanie czy
stale analizowanie budowanej relacji osobowe;j.
Efektywny superwizor potrafi, takze okazaé od-
powiedni poziom zrozumienia wspotrozmowcy
oraz stworzy¢ bezpieczna emocjonalnie atmosfere
do ujawniania swoich odczué. Zwlaszcza tych,
ktorym towarzyszy duze poczucie wstydu czy
winy. Warto podkresli¢, rowniez, ze ,,opanowang”
przez superwizora umiejetnoscia powinno byc¢
adekwatne rozpoznawanie, opisywanie i wyraza-
nie doswiadczanych przez siebie stanow afektyw-
nych. Bez tego nie bedzie on kompetentny, aby
nauczy¢ swoich podopiecznych akceptowania
1 zrozumienia znaczenia roznych form ekspresji:
wrogiego nastawienia, przywiazania, prowoka-
cyjnej seksualnos$ci czy tez innych silnych emocji,
przejawianych przez pacjentow. W przeciwnym
razie nie bedzie on takze zdolny do przekazania
wlasciwych form odpowiedzi na te stany, ko-
rzystnych dla uczestnikow terapii oraz dalszego
przebiegu procesu psychoterapeutycznego [6].
Superwizor jest osoba odpowiedzialng za
chronienie pacjentéw przed niewiedza i niedo-
swiadczeniem poczatkujacych terapeutow oraz za
przyczynianie si¢ do rozwijania terapeutycznych
umiejetno$¢ u superwizantow [7]. Kwestie inter-
personalne, takie jak: brak pokory dla swoim
mozliwosci, niedoswiadczenie, ignorancja, napig-
cia zwiazane z ,,wymykajacymi si¢” spod kontroli
popedami, doswiadczenie przeciwprzeniesienia,
nadmierny lgk i obawy, brak empatii to tylko
niektore zjawiska, ktore ,,ingeruja” w zawodowy
rozw0j terapeutow. Zadaniem superwizora jest
wzmocnienie u swoich podopiecznych obszardw,
w ktorych dominuje brak wiedzy i umiejgtnosci.
Ma on obowiazek ocenia¢ i doskonali¢ cechy
osobowe 1 zdolno$ci przejawiane przez podlega-
jace superwizji osoby [8]. A zatem sam powinien
posiada¢ gleboki wglad w siebie, zna¢ swoje
mocne i stabe strony. Jego osobowos$¢ i sposob
funkcjonowania stanowi, bowiem podstawowy
wzorzec do nasladowania dla superwiznatow.
Z duzym prawdopodobienstwem mozna, stwier-
dzié, iz to na jego podstawie beda oni, w toku

swojego ksztalcenia, tworzy¢ swoje wyobrazenia
psychoterapeuty idealnego.

Problemem dla niedo$wiadczonych superwi-
zorow, w poczatkowych latach pracy, jest czgsto
nieumiejgtno$¢ uczynienia z kontrolowania kwe-
stii zawodowych i etycznych fundamentalnego
aspektu superwizji. Z kontrolowaniem zwiazane
jest uznanie autorytetu, jaki nalezy przypisa¢ roli
superwizora w calym procesie. Na poczatku moze
by¢ to trudne do zintegrowania z jednoczesnym
okazywaniem cieptych emocji i akceptujacej po-
stawy w relacji zawodowej. Bezzasadne jest takze
przejawianie nadmiernej, wygorowanej obawy
o mozliwos$ci swoich podopiecznych. A co za tym
idzie, czeste podwazanie zasadno$ci podjetych
prze nich decyzji i zachowan oraz skupianie sig
wylacznie na wydawaniu ocenianiu. W takim
wypadku informacje zwrotne od superwizora
tozsame sa zawsze z krytyka i dewaluacja kompe-
tencji. Tego typu postawa moze powodowac
u 0sob superwizowanych przesadna powsciagli-
wos¢ 1 przezorno$¢ w pracy z pacjentami, sttu-
mienie tworczej inwencji oraz znaczne zahamo-
wanie skuteczno$¢ oddziatywan na skutek nad-
miernej obawy [2]. Bardzo wazne w takiej sytu-
acji jest okreSlenie, z czego wynika przyjecie
takiego sposobu pracy z podopiecznymi. Moze
ono, bowiem mie¢ swoje zrodto nie tylko w trosce
o dobro klientéw, ale w obawach o podwazenie
wlasnej pozycji, kompetencji, autorytetu. Tym-
czasem nieodpowiednia postawa superwizora
wywiera destrukcyjny wplyw na istniejaca relacje
superwizyjna. Ponad to jak slusznie zauwazaja
niektorzy autorzy dobry superwizor potrafi dosto-
sowywac cele 1 zadania superwizji w zaleznosci
,,0d kontekstu, w jakim przebiega superwizja, od
spraw zglaszanych przez superwizanta i od jego
poziomu rozwojowego” [2,5.49]. Tak przejawia-
jaca sig elastycznos¢ jest jedna z wielu umiejetno-
$ci niezbednych w tym zawodzie.

W ostatnich latach coraz wigkszym zaintereso-
waniem naukowcow cieszy si¢, takze kwestia wielo-
kulturowej kompetencji (multicultural competence)
w dziedzinie psychoterapii i superwizji. Poprzez
pojecie to okresla si¢ m.in. odpowiednie zdolnosci
1 poziom samo$wiadomosci umozliwiajacy prace
z kulturowo zréznicowanymi klientami [9]. Kazdy
superwizor powinien pamigta¢ o tym jak istotny
wplyw na przebieg psychoterapii moga wywrze¢
posiadane uprzedzenia wzgledem pfci, pochodzenia,
wyksztalcenia itd. Stad tez nabycie wlasciwej wiedzy
1 kompetencji w pracy z réznigcymi si¢ pod wzgle-
dem kulturowego do$wiadczenia pacjentami, jest dla
psychoterapeuty bardzo istotne. Nie mozna przy tym
zapomina¢ o tym, ze superwizor jest osoba odpo-
wiedzialng za tworzenie w trakcie superwizji $rodo-
wiska sprzyjajacego rozwijaniu, u swoich pod-
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opiecznych, $wiadomosci istniejacych miedzy ludz-
mi réznic oraz zrozumienia i akceptacji[4].

Dos¢ spojne i szeroko ujete stanowisko
w kwestii osobowych predyspozycji niezbgdnych
W zawodzie superwizora prezentuja Gilbert
i Evans [2]. W swojej pracy dotyczacej superwi-
zji, przedstawiaja oni m.in. list¢ umiejgtnosci,
ktoére w ich opinii posiada¢ powinien skuteczny,
kompetentny superwizor [2]. Naleza do nich:

e clastycznos¢, brak skrajnego oddania jednej
teorii i sposobowi interpretacji rzeczywisto-
$ci do jakiego ona ,,nawotuje”, zdolnos$¢ do-
stosowywania zadan superwizji do edukacyj-
nych oczekiwan jej uczestnikow

e radzenie sobie z lgkiem, zar6wno swoim jak
i superwizanta

e spogladanie na rézne zagadnienia ,,z rozma-
itych punktow widzenia, dzigki perspektywie
metasystemowej docenianie interakcyjnej na-
tury pola” [2, s. 132]

e umiejetno$¢ korzystania z informacji jakie
posiada superwizant, a ktére sa potrzebne
superwizorowi do poglebienia ewentualnych
brakéw w specjalistycznej wiedzy badz za-
siggnigcia opinii na dany temat

e Swiadomo$¢ istotnego znaczenia warunkow
zewnetrznych, oddzialywujacych na proces
w trakcie stosowaniu podejscia relacyjnego

e posiadanie poczucia humoru, pokory, cier-
pliwosci [za:2].

Autorzy ci [2] przytaczaja rowniez cickawa
i uzyteczna listg kryteriow okreslajacych superwi-
zyjne zdolno$ci 1 predyspozycje. Ich zdaniem
moga one postuzy¢ za formalne wyznaczniki dla
oceny w trakcie superwizji szkoleniowej, jak
roOwniez sg istotne z punktu widzenia nadawania
uprawnien terapeutycznych [2]. Maja one postac
pytan otwartych, a ich przeanalizowanie moze
by¢ przydatne dla uswiadomienia sobie ewentual-
nych brakow, niedociagni¢¢ w zakresie zdobytych
kompetencji i posiadanych umiejetnosci.

1. Czy dysponujesz spdjnymi i zintegrowanymi
ramami teoretycznymi, na ktorych opierasz
swoja praktyke kliniczna?

2. Czy potrafisz powiaza¢ teori¢ z praktyka
1 przedstawi¢ pojegcia teoretyczne, lezace
u podstaw twojej pracy klinicznej?

3. Czy potrafisz méwi¢ o konkretnej interwen-
¢ji w kategoriach twojego wyboru tej wlasnie
interwencji, wobec tego klienta, w tej fazie
sesji i na tym etapie terapii?

4. Czy potrafisz rozwazy¢ interwencje alterna-
tywne, ktore moglbys wykorzysta¢ i podac
uzasadnienie swojego wyboru?

5. Czy potrafisz oceni¢ skuteczno$¢ (albo nie-
skuteczno$¢) swojej interwencji w katego-
riach osiagnigtego efektu?

6. Czy rozpoznajesz, kiedy ,,mijasz si¢” z klien-
tem i twoja interwencja nie prowadzi do po-
zadanego rezultatu?

7. Czy potrafisz tworczo radzi¢ sobie z takimi
porazkami empatycznymi i naprawi¢ sojusz z
klientem?

8. Jak ujmujesz pojeciowo etap leczenia oraz
kierunek dalszej terapii?

9. Czy znasz dobrze kodeks etyczny i praktyke
zawodowa instytucji, dla ktorej pracujesz?
10.Czy jestes kompetentny w dziedzinie zasad
etycznych i czy potrafisz wyciaga¢ z nich
whnioski, gdy natrafiasz na dylemat etyczny?

11.Czy zdajesz sobie spraw¢ z ograniczen wia-
snych kompetencji?

12.Czy znasz zasady rzadzace dobra praktyka
zawodowa?

13.Za pomoca, jakich kryteriow ocenialtbys, ze
zbudowate$ dobry sojusz roboczy z klien-
tem?

14.Kiedy, twoim zdaniem, terapeuta moze
udziela¢ klientowi informacji o sobie, a kie-
dy nie powinien tego robic?

15.Jakie jest twoje zdanie na temat przeniesie-
nia? Jak pracujesz z przeniesieniem, gdy si¢
pojawi w twojej pracy z klientem?

16.Jakie miejsce w twojej pracy terapeutycznej
zajmuje dialog?

17.Co mysSlisz o wymiarze ,,zado$¢uczynienia”
w terapii?

18.W jaki sposob w swojej praktyce klinicznej
wykorzystujesz wiedz¢ o rozwoju dziecka
i dorostego?

19.W jaki sposob dbasz o to, by twoja praca kli-
niczna nie byta opresyjna?

20.Jakie miejsce w twojej pracy terapeutycznej
zajmuje wymiar transpersonalny i duchowy?

21.0pisz kontekst, w jakim pracujesz, zwlasz-
cza z punktu widzenia osoby, ktora Kieruje
do ciebie klientow, twojej wspotpracy z in-
nymi specjalistami oraz wsparcia, jakie mo-
zesz uzyskaé w razie kryzysu.

22.W jakim zakresie, twoim zdaniem, nalezy
uwzgledniaé szerszy kontekst w kazdej rela-
Cji terapeutycznej?

23.Co sadzisz o zmianach w dziedzinie psycho-
terapii (...) w Europie i w szerszym kontek-
Scie?

24.Czy twoim zdaniem na psychoterapeutach
spoczywa wigksza odpowiedzialno$¢ spo-
teczna? Co myslisz o wlasnym przysztym
wktadzie w t¢ dziedzing? [za:2].

W literaturze przedmiotu mozna réwniez od-
nalez¢ bardzo ciekawa liste przedstawiajaca zbior
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zroznicowanych kompetencji, bedacych podstawa
dla pracy superwizora i wyrdznionych w oparciu
o nastgpujace kryteria: wiedza, umiejgtnosci, war-
tosci, kontekst spoleczny, trening umiejetnosci
superwizyjnych, ocena umiegjgtnosci superwizyj-
nych [10]. Lista ta zostala stworzona przez
uczestnikow konferencji ,,Competencies Confe-
rence: Future Directions in Education and Creden-
tialing In Professional Psychology” ktora odbyta
si¢ w listopadzie 2002 r. w Arizonie. Uczestnicy
byli delegatami ze Stanoéw Zjednoczonych, Kana-
dy i Meksyku, co pozwolilo na uwzglednienie
zroéznicowanej kulturowo perspektywy podejmo-
wanych kwestii. Konferencje sponsorowaly
34 stowarzyszenia, w tym gtowny sponsor The
Association of Psychology Postdoctoral and In-
ternship Centers (APPIC). Prezentowana ponizej
lista jest wynikiem prowadzonej przez nich dys-
kusji i wspolnych przemyslen.

Kompetencje niezbedne w superwizji

Wiedza

1. Znajomos¢ obszaru podlegajacego superwizji
(psychoterapia, badania, ocena itd.)

2. Znajomos¢ modeli, teorii, badan dotyczacych
superwizji

3. Znajomos¢ profesjonalnego, prawidtowego
rozwoju superwizantow

4. Znajomo$¢ etycznych i prawnych kwestii
odnoszacych si¢ do superwizji

5. Swiadomos$¢ roznorodnosci we wszystkich
jej odmianach

Umiejetnosci

1. Modalnos¢

2. Zdolnosci relacyjne do budowania superwi-
zyjnej wspotpracy

3. Wrazliwo$¢ na ztozono$¢ rol superwizowa-
nych i umiejgtnos$¢ petnienia i rtownowazenia
réznych rol wlasnych

4. Zdolnos¢ do dawania efektywnych, ksztattuja-
cych i podsumowujacych informacji zwrotnych

5. Zdolnos¢ do wspierania rozwoju i samooce-
ny u praktykantow

6. Umiejetnos¢ przeprowadzenia wilasnej sa-
mooceny

7. Umiejetnos¢ oceniania edukacyjnych potrzeb
1 poziomu rozwoju superwizantow

8. Zdolnos$¢ stymulowania i wykorzystania kry-
tycznych informacji zwrotnych od praktykantéw

9. Zdolnosci dydaktyczne, nauczania

10.Umiejgtno$¢ wyznaczania wtasciwych granic
i poszukiwania konsultacji, kiedy podejmo-
wane kwestie dotycza innych dziedzin

11.Elastycznos$¢

12.Naukowy sposob myslenia i przektadanie

naukowych wnioskéw na praktyke pod ka-
tem profesjonalnego rozwoju.

Wartosci

1. Odpowiedzialnosé¢ za klienta i superwizanta
2. Szacunek

3. Zrozumienie dla réznorodnosci we wszyst-
kich jej formach

Rownowaga migdzy wsparciem a wymaganiem
Zaangazowanie w ciagle zdobywanie wiedzy
i profesjonalny rozwoj

Etyczne zasady

Znajomos¢ 1 bezustanne poszerzanie dostgpne;j
psychologicznej wiedzy na temat superwizji

8. Poznanie wtasnych ograniczen.

S

~No

Spoleczny kontekst

1. Roéznorodnosc¢

2. Etyczne i prawne kwestie

3. Proces rozwoju

4. Wiedza na temat podejScia i oczekiwan
z niego wynikajacych, w ktorym prowadzona
jest psychoterapia

Swiadomo$é socjopolitycznego kontekstu
Tworzenie atmosfery, w ktorej szczere in-
formacje zwrotne sa norma (zard6wno wspie-
rajace jak i te bedace wyzwaniem).

oo

Trening umiejetnosci superwizyjnych
1. Opracowywanie przypadku uwzgledniajace
wiedzg 1 wymienione umiejgtnosci
2. Powszechnie przyjeta ,,superwizja superwi-
zji” zawierajaca pewne formy obserwacji
(nagrania video, magnetofonowe) z krytycz-
nymi informacjami zwrotnymi.

Ocena umiejetnosci superwizyjnych

1. Pomyslne ukonczenie kursu superwizji

2. Weryfikacja dotychczasowych , superwizji
superwizji” 1 udokumentowanie gotowosci
do niezaleznego superwizowania

3. Oznaki bezposredniej obserwacji (kasety vi-
deo, magnetofonowe)

4. Dokumentacja superwizyjnego do$wiadcze-
nia odzwierciedlajaca zréznicowanie tema-
tow 1 uczestnikow

5. Udokumentowane informacje zwrotne su-
perwizantow

6. Ocenianie samego siebie i $wiadomo$¢ po-
trzeby skorzystania z konsultacji w razie ko-
niecznosci

7. Assessment wynikow superwizji- indywidu-
alnej i grupowej [za:10].

Podsumowanie

W ostatnich latach temat superwizji w psy-
choterapii jest obszerniej omawiany przez coraz
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liczniejsze grono naukowcow. Powoli dziedzina
ta zaczyna funkcjonowac jako odrebna dyscyplina
specjalistycznej wiedzy posiadajaca teoretyczne
podstawy i wciaz udoskonalane modele, ktore
opisuja poszczegolne jej fazy, funkcje, cele i1 za-
dania. Na podstawie dokonanego przegladu litera-
tury stwierdzi¢ mozna, ze na tle wielu badan
1 teorii podejmujacych problematyke psychotera-
pii, superwizja jest obszarem mato poznanym. Jak
dotad niewielki nacisk potozony zostal na wy-
szczegOlnienie konkretnych predyspozycji perso-
nalnych niezbednych do pelnienia roli superiora w
psychoterapii. Takze na stworzenie teoretycznych
wzorcoOw osobowych modelu idealnego superwi-
zora. Nie istnieja rdwniez zadne uniwersalne
i powszechnie stosowane standardy ewaluacji
pracy i kompetencji w tym zawodzie. Tymczasem
nalezy pamigta¢ o tym, ze kazdy superwizor
,,Wnosi” w proces terapeutyczny swoja wlasna
osobowo$¢. Posiadane przez niego cechy i umie-
jetnosci decyduja w znacznej mierze o jakosci
relacji migdzy nim a osoba podlegajaca superwi-
zji. Wplywaja takze na efektywnos¢ superwizyj-
nej wspotpracy. W szerszej perspektywie zas
oddzialuja na jako$¢ §wiadczonych w psychotera-
pii ustug i spoteczne postrzeganie roli terapeuty.
Dlatego tez tego typu kwestie sa wyjatkowo istot-
ne i nie powinny by¢ ignorowane.
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