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Role of motivational factors in the etiology of uncontrolled spending
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Summary

Uncontrolled spending is associated by an average person with a disorder or addiction only to some extent.
There is a tendency to rationalise this type of behaviours by explaining to oneself and to other people that they
result from thriftlessness or from the lack of ability to save, but this perception changes when excessive spending
leads to financial problems, family conflicts and even conflicts with law. It is not until this stage that the persons
affected by this problem usually begin to look for specialist help. However, in Polish literature this problem lacks
detailed studies. Therefore, this article is intended to outline one of the aspects typical of this disorder. Thus the
first paragraph will show how this phenomenon is viewed upon, it will depict its specific characteristics, its preva-
lence rate and will inform what kind of help is available. The second one will deal with various motives for patho-
logical spending that are characteristic of uncontrolled spending (compulsive, impulsive, hedonistic buying).

Streszczenie

Zjawisko zakupow niekontrolowanych w bardzo malym stopniu kojarzone jest przez przecietnego czlowieka
Z zaburzeniem czy uzaleznieniem. Raczej istnieje tendencja do racjonalizowania zachowan tego rodzaju ttumaczqc
sobie lub innym, iz wynikajq one z niegospodarnosci, czy tez braku zdolnosci do oszczedzania. Percepcja zmienia
sie jednak, gdy nadmierne wydawanie pieniedzy prowadzi do trudnosci finansowych, konfliktow rodzinnych a na-
wet konfliktu z prawem. Wowczas osoby dotknigte tym problemem zwykle zaczynajq szukaé specjalistycznej pomo-
cy. W literaturze polskiej jest on jednak stabo opracowany. Niniejszy artykuli ma za zadanie przyblizy¢ jeden
z aspektow tego zaburzenia.

Pierwszy paragraf ukaze, jak jest rozumiane to zjawisko, przyblizy specyfike, skale jego wystepowania oraz zasy-
gnalizuje formy pomocy. Drugi bedzie dotyczyl charakterystycznych dla zjawiska zakupow nieplanowanych réznorod-
nych motywow patologicznego kupowania (zakupy o motywacji kompulsywnej, impulsywnej oraz hedonistycznej).
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Wstep

Zakupy sq coraz bardziej powszechnq terapiq stresu i braku
zadowolenia z zycia. Niepotrzebne wygody cenimy, gdyz wyda-
Jja sie uszczesliwiac i ulatwiaé egzystencje. Sprawiajq wraze-
nie, Ze rozwiqzujq problemy i/lub zmieniajq nas na lepsze [1].

Pat Thomas

Zjawisko  zakupow  nieplanowanych  od Pierwszym miejscem na Ziemi, gdzie zaczeta

1915 roku po raz pierwszy badat i opisywal w litera-
turze niemiecki psychiatra Emil Kraepelin. Zaintere-
sowanie oniomanig — bo tak nazywat to zaburzenie —
mozna bylo zauwazy¢ w Srodowiskach psychiatrycz-
nych przez okoto 10 lat, a nastgpnie przez przeszio
pot wieku, specjalnie si¢ tym zagadnieniem nie inte-
resowano. Dopiero w latach 80-tych minionego wie-
ku prace nad zagadnieniem podjeli Faber z University
of Minnesota oraz O’Guinn z University of Illinois.
Swoimi badaniami i pracami wznowili zainteresowa-
nie problemem i otworzyli ponownie dyskusj¢ nad
jego nozologicznymi aspektami, jak rowniez zjawi-
skiem szeroko rozumianego konsumpcjonizmu [2].

sig¢ rozwija¢ kultura konsumpcji byly Stany Zjed-
noczone [3]. Dlatego wlasnie tam najintensywniej
1 najbardziej dociekliwie bada si¢ problematyke
zakupoéw nieplanowanych, jak rdéwniez innych
zagadnien zwiazanych z hiperkonsumpcjonizmem
(np. pracoholizm, uzaleznienie od posiadania).
Inna przyczyna szeroko zakrojonych badan sa -
jak si¢ wydaje - niepokojace dane epidemiolo-
giczne wskazujace na wystgpowanie kupowania
kompulsywnego u 2 do 8% populacji wszystkich
0s6b dorostych w tym kraju [4]. Podaje sig row-
niez szacunkowe kwoty jakie mieszkancy Ame-
ryki Pétnocnej dotknigci oniomania wydatkuja na
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skutek swojego zaburzenia. Sa to liczby rzedu
4 bilonéw dolardéw rocznie [5].

W dzisiejszych czasach, kiedy to zjawisko
konsumpcjonizmu ciagle si¢ nasila, wazne jest,
aby wykorzysta¢ wiedze z Zachodu w naszej spo-
lecznosci. Temat tego dosy¢ nietypowego zabu-
rzenia, czy — jak woleliby inni — nietypowego
uzaleznienia, pojawil si¢ w literaturze juz blisko
sto lat temu, a mimo to wydaje sig, Ze nie zaistniat
on w $wiadomosci §rodowisk naukowych Wscho-
du w zadowalajacym stopniu. Spojrzenie na pro-
blem w szerszym kontekscie rodzi obawy, iz jego
dalsze bagatelizowanie begdzie miato powazne
konsekwencje nie tylko dla psychiki dotknigtych
nim poszczegodlnych osob, ale i dla catego globu.

W niniejszym artykule zostana zasygnalizo-
wane wybrane psychologiczne przyczyny (jedynie
czynniki motywacyjne)t wystepowania u ludzi
nieracjonalnych ~ zachowan  konsumenckich.
Pierwszy paragraf ukaze, jak jest rozumiane to
zjawisko, przyblizy specyfike i skale jego wyste-
powania. Drugi bedzie dotyczyt roznorodnych
motywow patologicznego kupowania.

1. Pojecie zjawiska

Celem niniejszego paragrafu bedzie nakresle-
nie ogdlnego obrazu zjawiska zakupow nieplano-
wanych, prob jego zdefiniowania, epidemiologii,
skutkow, sprzezen z innymi zaburzeniami, jak réw-
niez mozliwych sposobéw leczenia. Wydaje si¢ to
konieczne, gdyz zjawisko to jest ciagle w naszym
kraju uznawane za nowe i mato znane. W literaturze
przedmiotu istnieje spory nieporzadek w zakresie
jego rozumienia. Ciagle brak jest uniwersalnych
ustalen jesli chodzi o nazewnictwo i klasyfikacje.
Dlatego bardzo wazne jest podejmowanie prob bar-
dziej calo$ciowego spojrzenia na to zaburzenie.

Po raz pierwszy terminami oniomania
(gr. oné-kupowanie, mania-szat) oraz mania ku-
powania (buying mania) postuzyt si¢ Kraepelin,
ktory przypisywat to zjawisko wylacznie kobie-
tom (nadmiernie wydajacym oraz kupujacym)
i traktowat je jako odpowiednik hazardu u mez-
czyzn. Zapoczatkowalo to podejscie, w ktorym
niekontrolowane zakupy zalicza si¢ do grona uza-
leznien, stad tez okreslenie shopoholizm czy za-
kupoholizm. Bleuler postrzegal oniomani¢ na
rowni z piromanig i kleptomania, a wigc jako
reakcje impulsywne. Dal on poczatek mys$leniu
o0 nieplanowanym kupowaniu w kategoriach zabu-
rzenia obsesyjno-kompulsywnego (OCD — Obse-
sive Compulsive Disorder). Inne okreslenia jakie
stosuje si¢ w odniesieniu do oniomanii, to kom-

! Zob. M. Chuchra, R. Zawadzki. Rodzinne i §rodowi-
skowe uwarunkowania zakupoéw nieplanowanych.
Roczniki Nauk o Rodzinie (w druku).

pulsywna konsumpcja, kompulsywne kupowanie,
uzaleznienie od kupowania, kupowanie nadmier-
ne czy tez dysfunkcyjne i impulsywne zakupy [6].

Do dzisiaj badacze dziela si¢ na tych, ktorzy
zaliczaja CBD (Compulsive Buying Disorder) do
uzaleznien na rowni z alkoholizmem i narkomania
oraz tych, ktorzy widza to zaburzenie wsrod obse-
syjno-kompulsywnych, zwiazanych z zaburze-
niami nastroju [7] jak réwniez z zaburzeniami
impulsywnymi (Impulse Control Disorder) [2].
Sztywne trzymanie si¢ jednej tylko eksplantacji
wystepowania zakupéw niekontrolowanych wydaje
si¢ bledem epistemologicznym. Prawda jest bo-
wiem, iz sklonnosci do zakupéw nieplanowanych
maja swoja polietiologig. Aby dobrze zdefiniowac
czym rzeczywiscie jest to zjawisko, konieczne jest
rozroznienie i omoéwienie zakupoéw kompulsyw-
nych, impulsywnych oraz zakupoholizmu.

O ile podejscie traktujace zakupy nieplano-
wane w kategoriach uzaleznienia wydaje si¢ by¢
klarowne w swoich zalozeniach, o tyle istnieja
btedne interpretacje kupowania impulsywnego
i kompulsywnego. Btad najczesciej polega na
traktowaniu obu zjawisk jakby byly tozsame i na
pisaniu 0 nich wtasnie w ten sposob. Prawda jest
jednak, ze cho¢ oba rodzaje zakupow nieplanowa-
nych maja cechy wspoélne, to w duzej mierze réznia
sig przyczynami i skutkami swojego wystepowania.
Z kupowaniem impulsywnym mamy do czynienia
wowczas, gdy osoba nie planowata zakupu i nie
odczuwata potrzeby wydawania pieni¢dzy, a dopie-
ro w zetknigciu z produktem, badz czyms$ co go
symbolizuje (np. reklama), doswiadcza przemoznej
checi posiadania, ktora finalizuje si¢ nieplanowa-
nym zakupem. W kupowaniu kompulsywnym na-
tomiast czynno$ci zakupowe i nabywanie nowej
rzeczy odgrywaja funkcje regulacyjne. Kupowanie
bedzie tutaj srodkiem do roztadowania napig¢, stre-
sow, do odzyskania homeostazy [6].

W literaturze naukowej mozna spotkac si¢
Z réznorodnymi definicjami zakupéw niekontro-
lowanych. Marc¢inko i Karlowi [4] uznaja zakupy
kompulsywne za synonim patologicznego kupo-
wania. Wedlug nich opisywane zaburzenie po-
winno by¢ definiowane, jako ,,czgste zaabsorbo-
wanie kupowaniem lub do$wiadczanie impulsow
do kupowania, ktore sa odczuwane jako nieodpar-
te, intruzywne lub bezsensowne”. Powotujac sig
na przypadek 32-letniej kobiety, chorwaccy psy-
chiatrzy zauwazaja jednak, iz kupowanie kompul-
sywne moze peti¢ funkcje strategii radzenia so-
bie ze stresem i przyjmowac znamiona uzaleznie-
nia. Zakupy kompulsywne jako uzaleznienie trak-
tuje rowniez Dolinski [8]. Autor [8] pisze o ,,na-
togu kupowania” i krytycznie odnosi si¢ do bada-
czy, ktoérzy w nieplanowanych zakupach upatruja
jakich$ zachowan kompulsywnych.
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Najtrafniejsza, najbardziej catosciowa, pol-
ska definicja zjawiska, wydaje si¢ ta zapropono-
wana przez Macik [9], ktora przyjmuje, iz ,,skton-
no$¢ do zakupow nieplanowanych jest to tenden-
cja osoby do nabywania produktéw bez wcze-
$niejszego zamystu, pod wpltywem czynnikoéw
zewngtrznych lub wewngtrznych, charakteryzuja-
ca si¢ okre$lonym nasileniem oraz rodzajem do-
minujacej motywacji”. Autorka pisze o trzech
rodzajach motywacji do zakupéw niekontrolowa-
nych a mianowicie o: motywacji kompulsywnej,
impulsywnej i hedonistycznej. Dominujaca mo-
tywacja nieracjonalnych zachowan zakupowych
staje si¢ tu wyznacznikiem typu zakupdw niepla-
nowanych, ktéry mozna przypisa¢ osobie.

Zjawisko  zakupow  niekontrolowanych
W bardzo matym stopniu kojarzone jest przez
przecigtnego cztowieka z zaburzeniem czy uza-
leznieniem. Raczej istnieje tendencja do racjona-
lizowania zachowan tego rodzaju tlumaczac so-
bie lub innym, iz wynikaja one z niegospodarno-
$ci, czy tez braku zdolnosci do oszczgdzania.
Percepcja zmienia si¢ jednak, gdy nadmierne
wydawanie pienigdzy prowadzi do trudnosci
finansowych, konfliktéw rodzinnych a nawet
konfliktu z prawem. Wowczas osoby dotknigte
tym problemem zwykle zaczynaja szuka¢ specja-
listycznej pomocy [9]. Dietmar [10] zauwaza, iz
istnieje pewna tendencja do popadania w skraj-
nosci w postrzeganiu zakupdéw nieplanowanych.
Wedlug autorki zwykle jest tak, ze albo zupelnie
bagatelizuje si¢ problem i podwaza jego istnie-
nie, albo wrgcz przeciwnie — zakupoholizm
i zakupoholikow widzi si¢ wszedzie. Obie po-
stawy prowadza do trywializowania problemu, z
czym nalezy walczy¢ prowadzeniem rzetelnych
badan i analiz naukowych.

Srodowiska naukowe nie reaguja jeszcze
wciaz adekwatnie na doniesienia o nasilajacym sig
w spoteczenstwach zachodu problemie nadmierne;j
nieracjonalnej, konsumpcji. Zaburzenie to nie do-
czekato si¢ bowiem swojego miejsca w podreczni-
kach klasyfikacji zaburzen ICD-10 (lternational
Classification of Diseases) ani DSM IV (Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders). Propo-
nuje si¢ jedynie [4], aby patologiczne kupowanie
diagnozowa¢ jako ,,zaburzenie kontroli impulsow
gdzie indziej nieklasyfikowane” (ICD-10 F 63.9).
Dzieje si¢ tak najprawdopodobniej na skutek nie-
rozstrzygnigtych sporow, do jakiej grupy nozolo-
gicznej nalezaloby zaklasyfikowaé te jednostke
i czy w ogole mozna méwic tu o zaburzeniu.

Ze wzgledu na niescistosci dotyczace rozu-
mienia i definiowania zakupéw nieplanowanych,
rowniez w zakresie danych epidemiologicznych
nie mozna liczy¢ na jednoznaczne informacje.
Woronowicz [11] pisze o badaniach z konca lat

90-tych XX wieku, ktore wykazywaty, iz okoto
15% obywateli USA (co stanowilo wowczas ok.
40 milionéw mieszkancoéw tego kraju) ma pro-
blemy z zakupami kompulsywnymi. Nie wiadomo
jednak, jak autorzy tych badan ustosunkowywali
si¢ do rozrdznienia na osoby uzaleznione od zaku-
péw, kupujacych impulsywnie oraz kompulsywnie.
Nie wiadomo réwniez, jakie kryteria zastosowano
w procesie wykrywania tego zaburzenia.
Najczesciej cytowane dane epidemiologiczne
moéwia o wystgpowaniu CBD w populacji doro-
stych ludzi Standéw Zjednoczonych u 2 do 8% o0sob
[12]. Wyniki badan wyraznie wskazuja na przewa-
ge kobiet majacych problem z tym zaburzeniem.
Szacuje sig, ze od 80 do 90% osob kompulsywnie
kupujacych stanowia wiasnie one [5]. W literaturze
przedmiotu taki stan rzeczy uzasadnia si¢ glownie
emocjonalnymi i pasywnymi stylami radzenia
sobie z problemami oraz specyficznym modelem
socjalizacji, ktory zaktada, ze to raczej kobiety
powinny zajmowa¢ si¢ zakupami [6]. Niektore
badania wskazuja rowniez na znaczenie wieku dla
czestotliwo$ci  wystgpowania  tego  zaburzenia
w populacji. Kupowanie kompulsywne ujawnia si¢
glownie u osob w wieku okoto 18 lat i z czasem
zmniejsza sie jego wystepowanie u badanych [13].

Cytowane tu wnioski z badan odzwiercie-
dlaja rozmiary problemu wsréd mieszkancow Sta-
néw Zjednoczonych. Jesli chodzi natomiast o nasz
krag kulturowy, to obecnie badacze zwracaja uwa-
ge na niemozno$¢ oszacowania zjawiska, podaja
jednak prognozy na najblizsze lata [9]. Macik
przewiduje, iz wzorem krajow zachodnich, problem
zakupow nieplanowanych bedzie u nas narastat.
Zdaniem autorki jest to wynikiem m.in. powstawa-
nia duzych centréw handlowych i coraz czgsciej —
prowadzenia konsumpcyjnego stylu zycia.

Aby w pelni zrozumieé sens poszukiwan
badawczych, przeciwdziatania problemowi zaku-
poéw nieplanowanych, nalezy zada¢ sobie pytanie
0 skutki zjawiska. Odpowiedz zarysuje bowiem
skale (kaliber) zaburzenia, jak réwniez mozliwe
konsekwencje jego trywializowania. Obok dosy¢
oczywistych skutkéw gospodarczych, zauwaza sig
takze psychiczne i spoteczne.

Faber i O’Guinn [14] zaznaczaja, iz zaku-
py impulsywne sa znacznie mniej grozne W Skut-
kach niz te o motywach kompulsywnych. Ich
zdaniem te pierwsze przynosza konsekwencje
tylko w postaci poczucia winy lub poczucia za-
wiedzenia nabytym produktem. Z kolei drugi
rodzaj patologicznego kupowania pociaga za soba
juz szereg negatywnych skutkow, do ktorych
zaliczaja: pogorszenie sytuacji ekonomicznej,
wystgpowanie nasilajacego si¢ poczucia winy,
obnizenie poczucia wlasnej wartosci, jak rowniez
pogorszenie si¢ relacji interpersonalnych.
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Benson [15] podaje skutki wspolne dla zaku-
poholizmu, zakupéw impulsywnych i kompul-
sywnych. Autorka wsrod konsekwencji finanso-
wych wylicza narastajace korzystanie z Karty
kredytowej, wyrabianie wigkszej liczby Kkart,
zwigkszanie limitow. Pojawiaja si¢ problemy
z legalnym korzystaniem z ustug bankowych. Po-
mimo problemow finansowych osoby ciagle wyda-
ja pieniadze narazajac si¢ na narastanie klopotow
finansowo-emocjonalno-rodzinnych. Do innych
konsekwencji badaczka zalicza pogorszenie relacji
Z czlonkami rodziny, zaniedbywanie swoich obo-
wiazkow, jak rowniez pogorszenie jakoSci pracy.

Doswiadczenie kliniczne z ludzmi majacymi
problemy z patologicznym kupowaniem pozwoli-
to badaczom wyszczegolnié¢ zaburzenia, z jakimi
one najczgsciej wspotwystepuja. Niektore badania
wykazaty u cierpiacych na CBD czgstsze wyste-
powanie zaburzen afektywnych niz w grupie kon-
trolnej [16]. NajczeSciej pojawialy si¢ u nich za-
burzenia depresyjne. CzgSciej niz w grupie po-
roOwnawcze] wystgpowato u tych oséb rowniez
wigcej niz jedno zaburzenie psychiczne. Studium
porownawcze przeprowadzone przez Blacka [17]
daje obraz rozbiezno$ci w badaniach dotyczacych
wspotwystepowania CBD z innymi zaburzeniami.
Najczesciej sprzezenia dotycza zaburzen nastroju
(rozbiezno$¢: od 21 do 100% badanych) na dru-
gim miejscu sa zaburzenia Igkowe (u 41 do 80%
osob z CBD) dalej uzaleznienie od zazywania
substancji psychoaktywnych (21 do 46%) a na-
stepnie [18] zaburzenia jedzenia (8-34%). Bada-
nia prowadzone przez Mitchella i wsp. [19] na
grupie 40 kobiet powyzej 17 roku zycia nie wyka-
zaty korelacji pomiedzy zaburzeniami jedzenia
a kupowaniem kompulsywnym. Badacze ci po-
twierdzili jednak sprzgzenie CBD z uzaleznie-
niami od substancji psychoaktywnych.

Niektorzy, tak jak Benson i Gengler [20] za-
uwazaja, iz wspotwystgpowanie kompulsywnego
Kupowania z innymi zaburzeniami moze spehiac
pewna konkretna funkcje. Autorki te uwazaja mia-
nowicie, iz osoby zaburzone najprawdopodobnigj
wykorzystuja czasami kupowanie do swoistego ro-
dzaju autoterapii. Ich zdaniem thumaczy to wspotwy-
stgpowanie CBD z depresja, niepokojem, uzaleznie-
niami od substancji psychoaktywnych, zaburzeniami
jedzenia i zaburzeniami impulsywnymi.

W leczeniu CBD stosuje si¢ obecnie leki
psychotropowe (gléwnie antydepresyjne) oraz
terapi¢ poznawczo-behawioralna [17]. Stosowanie
lekow budzi kontrowersje, gdyz - jak sadza nie-
ktorzy badacze - efekty stosowanych medyka-
mentéw mozna $miato porownywac z dziataniem
placebo. Inni badacze zauwazaja jednak pozytyw-
ne dziatanie tych srodkow [21,22,23]. Naukowcy
z Australii i Nowej Zelandii impulsywnie oraz

kompulsywnie kupujacych wilaczaja do tej samej
grupy terapeutycznej [24]. Wskazuja na mozli-
WwoS¢ stosowania terapii polegajacej na desensyty-
zacji, jak rowniez zwracaja uwage na skuteczno$¢
stosowania selektywnych inhibitoréw wychwytu
zwrotnego serotoniny (SSRI). Ich zdaniem opty-
malnym rozwiazaniem jest jednoczesne stosowa-
nie psychoterapii i farmakoterapii.

W stosunku do 0séb uzaleznionych od kupo-
wania prowadzi si¢ takze terapi¢ indywidualna
i grupowa [25]. W Stanach Zjednoczonych od
1968 roku istnieja Grupy Anonimowych Diuzni-
kéw (Debetors Anonymous), ktorych liczba juz
w latach 90-tych przekroczyta pot tysiaca [26].
Istnieja tez Grupy Anonimowych Klien-
tow/Kupujacych (Anonymous Shoppers). Wszyst-
kie one pracuja w oparciu o program dwunastu
krokow AA [11]. Inna forma oddziatywania jest
terapia poznawcza, ktora zwykle nakierowana jest
na psychoedukacjg¢ oraz trening umiejgtnosci kon-
sumenckich i daje na Zachodzie bardzo pozytyw-
ne rezultaty [27]. Terapia w Stanach Zjednoczo-
nych mozliwa jest réwniez za posrednictwem
telefonu [28] czy poprzez biblioterapig [29].

W Polsce ciagle brakuje jakichkolwiek roz-
wiazan terapeutycznych, nakierowanych bezpo-
srednio na ten rodzaj trudnosci. Nie da si¢ do
konca przewidzie¢, czy propozycje zachodnich
psychoterapeutow dobrze beda si¢ adoptowaty
w naszej kulturze. W literaturze przedmiotu moz-
na spotka¢ jedynie wskazowki do terapii. Macik
na podstawie swoich badan zauwaza, iz wobec
0s6b z problemem zakupoéw nieplanowanych
skuteczne moglyby si¢ okazaé treningi asertyw-
no$ci i efektywnego radzenia sobie [9]. Autorka
zwraca uwage na konieczno$¢ tworzenia progra-
mow profilaktycznych w naszym Kraju.

2. Rola czynnikéw motywacyjnych

Niniejszy paragraf bedzie dotyczyl czynni-
kow motywacyjnych odgrywajacych role w etio-
logii zakupow nieplanowanych. Zostanie w nim
przedstawione i omdéwione rozroéznienie na zaku-
py o motywacji kompulsywnej, impulsywnej oraz
hedonistycznej. Zasygnalizowane bgdzie rowniez
zjawisko motywacji do zakupow, ktore nie zosta-
Yo uznane przez badaczy za patogenne. W literatu-
rze przedmiotu ciagle mowi si¢ jeszcze o niezna-
nych przyczynach CBD i kupowania impulsyw-
nego. Na razie istnieja tylko hipotezy zakladajace
polietiologie tych zaburzen. Jako gltéwne czynni-
ki, mogace sprzyja¢ powstawaniu tego typu nie-
kontrolowanych zakupdéw, wymienia si¢: rozwo-
jowe, neurobiologiczne i Kkulturowe [17]. Duzo
lepiej jest z rozpoznaniem etiologii zakupoholi-
zmu, ktory traktuje si¢ jako uzaleznienie czynno-
sciowe (behavior addiction/process addiction) [30].
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W paragrafie tym zostana omodwione przede
wszystkim motywy nieplanowanych zakupow.

Osoba kupujaca w sposob niekontrolowany
i doswiadczajaca w zwiazku z tym problemow
funkcjonalnych, charakteryzuje si¢ jedng z trzech
motywacji do tego typu zachowan. Nie oznacza to
jednak, iz u oso6b zdrowych na plaszczyznie za-
chowan konsumenckich nie mozna wyrézni¢ mo-
tywow dokonywania zakupow. Dietmar [13], ze
wzgledu na aspekt funkcjonalny, wyroznia dwa
rodzaje psychologicznych motywéw kupowania.
Sa to motywy: ,.emocjonalno-spoteczne” oraz
»ZWiazane z tozsamoscia”. Emocjonalno-spoteczne
acza sie z doSwiadczaniem szcze$Scia w kontakcie
z przedmiotami (walory estetyczne, wzrokowe
etc.) oraz z ludzmi podczas zakupdéw (obstuga,
rodzina, przyjaciele). Motywy zwiazane z tozsa-
moscia dotycza natomiast wyrazania siebie, eks-
presji swojego wnetrza poprzez nabywane przed-
mioty (zwlaszcza ubrania, urzadzenia techniczne).
Wida¢ wiec, ze obok motywow patologicznych,
istnieja rowniez te naturalne, zdrowe, spelniajace
pozytywne funkcje.

Mozna przypuszczaé, ze bez wzgledu na ro-
dzaj motywacji, istnieje pewne kontinuum czgsto-
tliwosci realizowania zakupow, ktére staje sig
rzeczywista miara patologii. Jesli bowiem osoba
mito spedza czas kupujac, a nie uzywa potem
rzeczy, ktore kupita lub wrecz ukrywa je przed
innymi, to bez wzgledu na motywacje jaka mozna
jej przypisa¢, dokonuje ona juz zakupdéw posiada-
jacych znamiona patologii. Przyktadem motywa-
¢ji, pod wptywem ktorej zakupy moga przybieraé
niepokojace nasilenie, ale tez moga nie wycho-
dzi¢ poza obszar normy, jest motywacja kompen-
sacyjna. ,,Zakupy kompensacyjne” [31] sa doko-
nywane wowczas, gdy osoba majaca problemy
z niskim poczuciem wlasnej wartosci czy tez
z poczuciem braku kontroli nad wtasnym zyciem,
ucieka si¢ do ,,zdobywania” r6znego rodzaju atry-
butéow (w tym wypadku artykutow w sklepie),
W celu podniesienia jako$ci myslenia o sobie. Po-
dobna funkcje pelni ,,konsumpcja symboliczna”.

Badacze, ktorzy pisza o zakupach kompul-
sywnych, dosy¢ czgsto traktuja to pojecie jako
synonim zakupow nieplanowanych. Ci jednak, dla
ktorych stanowia one zaburzenie autonomiczne
w stosunku do zakupow impulsywnych i zakupo-
holizmu — §wiadomie umieszczaja CBD w grupie
tzw. zaburzen obsesyjno-kompulsywnych (inna
nazwa — obsesyjno-kompulsyjne; OCD — Obse-
sive-Compulsive Disorder). Zaburzenia tego typu
maja podioze Igkowe i charakteryzuja si¢ wyste-
powaniem niechcianych mysli, jak réwniez nie-
przyjemnych obrazéw (mysli natr¢tne - obsesje).
Czgsto objawom tym towarzyszy wykonywanie
réznego rodzaju czynno$ci majacych za cel neu-

tralizowanie powstajacych mysli i obrazéw, jak
rowniez tagodzenie lgku, ktory pojawia si¢ na
skutek okreslonych wydarzen i sytuacji (czynno-
$ci natrgtne — kompulsje) [32]. ,,Obsesje polegaja
na trwatym powracaniu mysli, obrazéw lub bodz-
cow odczuwalnych jako niepokojace [...]. Kom-
pulsje [natomiast] dotycza czynno$ci jawnych (na
przyktad mycie rak, ciagle sprawdzanie czy roz-
kazywanie) albo ukrytych (liczenie, modlenie sig¢
czy powtarzanie pewnych stow w myslach)” [32].
Kompulsje maja charakter stereotypii, gdyz osoba
dotknigta nimi odczuwa subiektywne poczucie
przymusu ich wykonywania. Zachowaniom takim
towarzyszy poczucie czg$ciowej, lub catkowitej
utraty kontroli nad nimi. Ich gtéwnym celem jest
redukcja napiecia. Osoby do$wiadczajace kompul-
sji czgSciowo akceptuja swoje zachowania, jednak
postrzegaja je jako nie w pelni adekwatne do po-
wstalych obsesji czy zaistniatego napigcia [33].
W przypadku CBD tres¢ kompulsji stanowic¢ beda
zakupy, ktore daja osobie poczucie roztadowane-
go napigcia i ztagodzonego lgku.

Zwolennicy przekonania, iz kupowanie kom-
pulsywne jest zaburzeniem, tworza dla niego wia-
sne kryteria diagnostyczne. Goldsmith i McElroy
zaproponowali w 2000 roku trzy kryteria, ktore
nalezato spetnia¢, aby zdiagnozowaé¢ u o0soby
kupowanie kompulsywne [za:2]. Sa to:

1. Czeste zaabsorbowanie kupowaniem lub
kupowanie zbyt obfite, intruzywne (osoba czuje
przymus) czy bezsensowne;

2. Impulsywne zachowania tego typu przyczy-
niaja si¢ do odczuwania wyraznego dystresu
| W znacznym stopniu negatywnie wptywaja na funk-
cjonowanie spoteczne i zawodowe, a w ich wyniku
dochodzi do powaznych probleméw finansowych;

3. Kupowanie to nie zdarza si¢ tylko podczas
okresu hipomanii czy manii.

Prace prowadzone przez McElroy i wsp. [34]
we wcezesniejszych latach doprowadzity do bar-
dzo podobnych rezultatow. Ich wytyczne spotkaty
si¢ z ogdlnoswiatowa akceptacja naukowcow.
Jednak ciagle nie wiadomo, czy stosowanie tych
kryteriow jest zasadne i miarodajne [5].

O’Guinn i Faber [14] zakupy kompulsywne
postrzegaja jako chroniczne i nawracajace zacho-
wania, pojawiajace si¢ na skutek doswiadczania
przez osobg negatywnych uczu¢. W ich interpre-
tacji sa to zachowania o charakterze regulacyj-
nym. Autorzy uwazaja, iz przynosza one tylko
krotkotrwate rozladowanie napigcia, jednak
w dtuzszej perspektywie czasowej stanowia zro-
dto cierpienia. DIla Paluch i Palacz [35] zakupy
kompulsywne to po prostu ,,natég chodzenia po
sklepach i robienia zakupow [...]. Kupowanie
[takie] sluzy wylacznie rozladowaniu napigcia,
a nie zaspokojeniu realnych potrzeb”. Black [17]
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zwraca uwage na poznawczy aspekt CBD. Za-
uwaza on, iz zaburzeniu temu towarzysza czgste,
silne mys$li dotyczace sytuacji kupowania. We-
dlug autora kupowanie kompulsywne prowadzi
do znacznego pogorszenia samopoczucia.

Zdaniem Macik [9] ,,prawdziwy kompul-
sywnie kupujacy ,,zawsze” uzywa zakupow jako
ucieczki od Igku i problemow” (s.44). Badaczka
zauwaza, iz motywacja kompulsywna do podej-
mowania zakupow moze by¢ efektem pewnego
procesu. Niektorzy konsumenci maja sklonnosé
do epizodycznego kupowania pozbawionego ra-
cjonalnej kontroli, co jednak uwaza si¢ za
wzgledna normg. W momencie pojawienia sig
W ich zyciu trudnej sytuacji, jakich$ chronicznych
stresorow, osoby te moga zacza¢ wykorzystywaé
kupowanie, jako narzedzie autoregulacji. Po pew-
nym czasie, w wyniku pozytywnego warunkowa-
nia, zachowanie moze ulec utrwaleniu i osoba staje
si¢ kupujaca kompulsywnie. Proces ten bardzo
przypomina powstawanie uzaleznienia, jednak
autorka klasyfikuje CBD wsrdd zaburzen kompul-
sywnych. Gasiorowska proponuje, aby tendencj¢ do
kupowania kompulsywnego, postrzega¢ jako pew-
nego rodzaju kontinuum. Na podstawie przegladu
badan autorka dochodzi do wniosku, iz sktonno$¢
do kupowania kompulsywnego jest wzglednie stata
cecha wiasciwa wszystkim ludziom [6].

Innym jako$ciowo kupowaniem jest to o mo-
tywacji impulsywnej. W potaczeniu z objawami
kupowania kompulsywnego, jest ono przez nie-
ktorych [24] klasyfikowane jako impulsywno-
kompulsywne zaburzenie kupowania (Impulsive-
Compulsive Buying Disorder — ICBD). O wielkiej
wadze kupowania, 0 motywacji impulsywnej,
moze $wiadczy¢ fakt umieszczenia go obok in-
nych zaburzen kontroli impulséw w podreczniku
wydanym przez Amerykanskie Wydawnictwo
Psychiatryczne. Redaktorzy tej publikacji wraz ze
wspotpracownikami definiuja impulsywnos¢ jako:
,hiepowodzenie w opieraniu si¢ impulsom, po-
ped, pokuse, ktora jest potencjalnie szkodliwa dla
samego siebie lub innych — jest zaréwno po-
wszechnym problemem klinicznym, jak réwniez
centralng cecha ludzkiego zachowania[36].

Macik [9] w podsumowaniu swoich badan
pisze, iz: ,,motywacja impulsywna powstaje pod
wplywem dziatania bodzcow zewngtrznych, np.
promocji wyprzedazy, uswiadomienia sobie po-
trzeby, pod wplywem widoku danej rzeczy itp.
Zwiazana jest z zaburzeniami kontroli impulsow
i rola racjonalnej decyzji” (s.168). Badania autor-
ki dowodza rowniez, ze zdecydowanie najczesciej
kupujacymi polskimi konsumentami sa ¢i o mo-
tywacji kompulsywnej lub impulsywnej.

W kupowaniu o czystej motywacji impul-
sywnej nie pojawiaja si¢ zadne objawy wytwor-

cze, czy wczesniejsze pragnienia, aby realizowac
jakie$ zakupy. Ten rodzaj patologicznego kupo-
wania nie spelnia rowniez funkcji regulacyjnej
U osoby nim dotknigtej. Dochodzi tutaj do zabu-
rzenia kontroli impulséw (Impulsive Control Di-
sorder - ICD). Inna cecha odrézniajaca kupowanie
impulsywne od kompulsywnego jest wykonywa-
nie zakupéw pod wptywem czasowego poczucia
utraty kontroli nad swoim zachowaniem. Kupo-
wanie impulsywne jest zwykle nagle i sponta-
niczne, natomiast proces zakupu kompulsywnego
moze by¢ roztozony w czasie [6].

Oproécz wewngetrznej sktonnosci do nieplano-
wanych zakupdéw, wazng determinantg s roéwniez
warunki zewnetrzne. W tym przypadku chodzi
0 reklamy, promocje, wyprzedaze, degustacje,
rozmieszczenie produktow w sklepie i ogoélnie —
bodzce wzrokowe, stuchowe, zapachowe, dotyko-
we, a czasem nawet smakowe, ktore sktaniaja 0so-
be do zakupu [9]. Typowa reakcj¢ impulsywnego
zakupoholika na zabiegi marketingowe przedsta-
wia gtéwna bohaterka powiesci Kinselli [37]:

., Wyprzedaz”. Nie wierzytam wlasnym oczom.
Serce po chwili zabilo mi szybciej [...]. Rozejrza-
tam sie po sklepie i od razu namierzytam rzqdki
schludnie posktadanych w kostke chustek [...].
Prawie wpadtam w panike, bo nie wiedziatam, od
czego zaczqé (5.20-21).

Jak dotychczas nie powstaly jeszcze kryteria
dla IBD. Istnieja jednak pewne wytyczne, w opar-
ciu o ktore mozna diagnozowaé to zaburzenie.
Rook [38] zaproponowat 8 cech, charakterystycz-
nych dla Iudzi kupujacych impulsywnie. Sa to:

1. Spontaniczny przymus kupowania czegos,
ktory pojawia si¢ nagle, zwykle w odpowiedzi
na widok konkretnego przedmiotu.

2. Sila i kompulsja — osoba okresla impulsy jako
niezwykle intensywne, pojawiajace si¢ W sposob
natychmiastowy, zajmujace znaczng czgS¢ uwa-
gi. Moga one dawac czgsto uczucie desperacji
i obsesji prowadzacej do kupna danej rzeczy.

3. Pobudzenie emocjonalne — do$wiadczanie po-
czucia zblizajacej si¢ niespodzianki, czego$, co
jest nowe. Jednoczesnie moze rodzi¢ si¢ uczucie
obawy jak réwniez poczucie utraty kontroli.

4. Poczucie jednoczesno$ci — powstanie niemalze
mistycznego uczucia, iz jest si¢ we wlasciwym
miejscu i 0 wilasciwej porze. Poczucie prze-
znaczenia.

5. Sita fantazjowania — umiejscowienie odpowie-
dzialno$ci za swoje zachowanie na zewnatrz.
Przedmioty postrzega si¢ jako posiadajace
pewna magiczna moc, za sprawa ktorej ludzie
ulegaja pokusie zakupu.

6. Poczucie dobra i zta — do$wiadczenie pozy-
tywnych lub negatywnych emocji. Wraz z im-
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pulsem do kupowania moga si¢ pojawiac
uczucia szczgscia, satysfakceji, ale tez niepostu-
szenstwa i cierpienia.

7. Wewngtrzny konflikt — do$wiadczanie ambi-
walentnych emocji. Osoba moze czu¢ si¢ do-
brze za sprawa zakupu, a jednoczes$nie odczu-
wacé poczucie winy zwiazane z brakiem spo-
tecznego przyzwolenia na tego typu niekontro-
lowane zachowania; moze doswiadczac jedno-
cze$nie poczucia kontroli i utraty kontroli.

8. Niezwazanie na konsekwencje — pojawiajacy
si¢ irracjonalny impuls nie pozwala na przewi-
dywanie skutkéw zachowania (zakupow).

Ostatnim typem motywacji, ktora zostanie
omowiona, jest motywacja hedonistyczna [39].
Nalezy tu jednak zasygnalizowaé psychologicz-
ne rozumienie tego terminu. ,,Psychologiczny
hedonizm glosi, ze przyjemnos$¢ jest jedynym
mozliwym obiektem pragnienia, poniewaz cala
motywacja bazuje na poszukiwaniu przyjemno-
$ci” (s. 526). Okazuje sig, ze zakupy stajg si¢ dla
niektorych celem autotelicznym. Moga stanowid
rowniez podstawowe narzg¢dzie osiagania szcze-
scia [9]. ,,Hedonizm obecny jest [...] w aktyw-
nosci zakupowej i mozna go zaobserwowacl
U kazdego cztowieka. Jednakze dla niektorych
0sOb cate zachowanie moze zosta¢ podporzad-
kowane do$wiadczeniu tego rodzaju przyjemno-
§ci, co W pewnym momencie moze stawacé si¢
juz cecha patologiczna. O hedonizmie w zaku-
pach mowimy wowczas, gdy ludzie kupuja pro-
dukty nie ze wzgledu na to, do czego moga one
shuzy¢, ale ze wzgledu na to, co one znacza i jaka
maja symbolike”(s.32).

Ten rodzaj kupowania nieplanowanego bar-
dzo szybko moze sta¢ si¢ przyczyna uzaleznienia
od kupowania, czyli tzw. zakupoholizmu. Jak
W kazdym uzaleznieniu, pojawiaja si¢ tutaj me-
chanizmy obronne ego [40]. Osoba do$wiadcza
przykrych stanéw zwigzanych ze skutkami swojego
zachowania, ale stara si¢ nie dopuszcza¢ do siebie
mysli o zakupoholizmie. Wydaje sig, ze zwlaszcza
w przypadku uzaleznienia od zakupow - ktore nie-
rzadko w mediach uznawane jest za Smieszne, czy
wrecz nieistniejace — bardzo tatwo mu zaprzeczaé,
czy racjonalizowaé jego istnienie. Oto sposob,
w jaki 0 swoim problemie mysli Rebeka [37] —
glowna bohaterka cytowanej juz powiesci:

W tej chwili w moim umysile walczyly [...] strach
i poczucie winy. Gdybym poddata sie tym uczu-
ciom — catkiem by mnie opanowaly i sparalizowa-
ty wszelkq aktywnosé. Znalaztam jednak na nie
sposob — po prostu nie stuchac tych glosow we-
wnetrznych i Oldsuwac je gdzies w podswiado-
mos¢. To taka samoobrona organizmu, w ktorej
mam juz doprawdy duzq wprawe (. 150).

Kaul [41] zauwaza, iz zakupy o motywacji
hedonistycznej moga wystgpowaé z réznym nasi-
leniem w zalezno$ci od rodzaju artykutow otacza-
jacych osobg (dostgpnych dla osoby). Hedoni-
styczne odniesienie konsumentéw do danego ro-
dzaju artykutdow skorelowane jest wedlug tego
badacza z dang kultura. Mozna wigc przypuszczac,
ze podobnie jak w przypadku dwodch powyzszych
motywacji do kupowania nieplanowanego, tak
i tutaj w pewnych sprzyjajacych warunkach socjo-
kulturowych niezaplanowane wydawanie pienie-
dzy bedzie wystgpowato w mniejszym nasileniu.

Osoby charakteryzujace si¢ poszczegodlnymi
motywacjami do nieplanowanych zakupow cechu-
je jednocze$nie zroznicowanie w zakresie nasilenia
wielu zmiennych psychologicznych. Potwierdzaja
to badania Macik, ktéra dowiodta réznic u Kupuja-
cych o okre$lonej motywacji w zakresie m.in.:
poczucia koherencji (zwlaszcza poczucia zrozu-
miatosci), stosowanych strategii radzenia sobie ze
stresem, nasilenia stanu i cechy Igku [9].

*k*k

Artykut ten ukazuje réznorodno§¢ motywa-
cji, jakimi moga kierowac si¢ osoby dokonujace
zakupow nieplanowanych. Rozpoznanie u kon-
kretnej osoby patologicznie kupujacej danego
motywu jej zachowania moze wigc sprawiaé trud-
no$ci. Czasami nie sposob odr6zni¢ np. kompulsje
od uzaleznienia - zwlaszcza, ze wedtug niekto-
rych badaczy oba te motywy znajduja si¢ na jed-
nym kontinuum. Z cytowanych badan i opraco-
wan wynika jednak, iz kazda z trzech analizowa-
nych motywacji jest przyczyna tego samego nega-
tywnego zjawiska — nieplanowanych zakupow.
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