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Opinie i potrzeby pacjentéw dotyczace funkcjonowania
w Oddziale Ogélnopsychiatrycznym

Opinions and needs of patients considering function in psychiatric ward
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Streszczenie

Celem badan bylo poznanie opinii i potrzeb pacjentéw dotyczacych funkcjonowania w Oddziale Ogélnopsychiatrycznym Katedry

i Kliniki Psychiatrii Uniwersytetu Medycznego w Lublinie.

W badaniach wykorzystano anonimowy kwestionariusz wtasnej konstrukcji zbudowany z 20 pytan. Wzieto w nich udziat 52 pa-
cjentéw ( 25 mezczyzn i 27 kobiet ) przebywajacych na oddziale. Srednia wieku badanych wynosita 35,85 lat, $redni czas trwania poby-

tu w oddziale wynosit 4,67 tygodni.

Z przeprowadzonej analizy wyciagnieto wnioski, Ze wiekszo$¢ pacjentéw jest zadowolona z funkcjonowania na oddziale ogélno
psychiatrycznym. 33% pacjentéw ocenito funkcjonowanie w oddziale bardzo dobrze, 63% dobrze a tylko 4% zle.

Cel pracy zostat osiagniety. Poznano opinie i potrzeby pacjentéw odnosnie funkcjonowania w Oddziale Ogélnopsychiatrycznym. Nalezy
jednak pamietac, ze specyfika zaburzen, na ktére cierpia pacjenci tego oddzialu moze mie¢ wpltyw na jako$¢ wystawianych przez nich ocen.
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Abstract

The aim of study was to recognize patient’s opinions and needs concerning function in Psychiatric Department of Medical

University in Lublin.

An anonymous self-made questionnaire consisting of 20 questions was used in our analysis. 52 patients (25 males and 27 fe-
males) from Psychiatric Department took part in this study. The average age was 35,85 and the average duration of stay in the ward

was 4,76 weeks.

From the conducted analysis such conclusions were drawn: most of the patients are satisfied with the function in the psychiatric
ward. Function in psychiatric ward was evaluated very well by a 33% of patients, good - by a 63% of patients and Bad - by a 4% of them.

The aim of study was achieved. We recognized patients opinions and needs of function in psychiatric department. We should also
think about the fact that our patients suffer from specific disorder which can have influence on their opinions.
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Wstep

Warunki szpitalne w jakich przebywaja pacjenci
majg niewatpliwie znaczacy wptyw na ich samopoczucie.
Potrzeby pacjentéw przebywajacych na réznych oddzia-
tach maja rézny charakter. Oddzialy psychiatryczne sa
jednak o tyle specyficzne, ze czesto s3 oddziatami za-
mKknietymi i juz sam ten fakt czyni je r6znymi od pozosta-
tych. Dlatego potrzeby przebywajacych tam pacjentéw sa
rowniez odmienne. Zainteresowanie tymi potrzebami,
préoba poznania oczekiwan pacjentéw to sposéb wyraza-
nia troski o ich samopoczucie. Nie tylko dobra relacja
pacjenta z lekarzem czy personelem pielegniarskim ma
wplyw na proces zdrowienia ale réwniez to w jakich
warunkach pacjent przebywa. Dla wielu pacjentéw psy-
chiatrycznych szpital na kilka tygodni staje sie domem
i dlatego wazne jest aby pacjent dobrze sie tam czut.
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Cel badan

Celem badan byto poznanie opinii i potrzeb pacjen-
téw dotyczacych funkcjonowania w Oddziale Ogélnopsy-
chiatrycznym Katedry i Kliniki Psychiatrii Uniwersytetu
Medycznego w Lublinie.

Metoda badan

W badaniach wykorzystano anonimowg autorska
ankiete sktadajacag sie z 20 pytan. Pytania byly jedno-
krotnego wyboru i mialy charakter zamkniety. Postu-
zono sie nastepujaca skalg ocen: bardzo dobrze - do-
brze - Zle - bardzo Zle. Ankieta nie zawierata odpo-
wiedzi wymijajacych typu ,, nie wiem”, ,,trudno powie-
dzie¢”. W skiad ankiety wchodzily réwniez pytania
o pte¢, wiek, pochodzenie oraz ilos¢ hospitalizacji
psychiatrycznych w przesztosci.
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Materiat

W badaniach wzieto udziat 52 pacjentéw (25 mez-
czyzn i 27 kobiet) przebywajacych na oddziale ogélnop-
sychiatrycznym. Potowa pacjentéw korzystata juz wcze-
éniej z opieki w oddziale psychiatrycznym. (tab.1). Sred-

nia wieku badanych wynosita 35,85 lat (tab.2).

Tab. 1. llo$¢ hospitalizacji pacjentow

nocne skarzyto sie 15% pacjentéw, dotyczylo to przede
wszystkim hatasu ze strony innych pacjentéw. 56% bada-
nych ocenia spokéj na oddziale bardzo dobrze a 29% dobrze.

Poniewaz szpital nie posiada na miejscu wiasnej
kuchni i positki byty dowoZone oceniono miedzy innymi
jako$¢ tych positkéw (tab. 4).

Tab. 4. Ocena positkow

Liczba hospitalizacji Liczba oséb badanych
1 27
<5 20
<5 5

Tab. 2. Struktura wiekowa badanych

Bardzo dobrze Dobrze 7le
Jako$¢ positkow 29% 69% 2%
Tenllpe,ratura 3504 61% 4%
positkow
Regularngsc 48% 48% 4%
podawania

Wiek os6b badanych Liczba os6b badanych
15-20 5
21-30 18
31-45 18
46 - 60 11

Kobiety stanowily 52%, mezczyzni 48% badanych
pacjentow. Wiekszo$¢ chorych pochodzita z obszarow
miejskich - 34 osoby (17 kobiet 17 mezczyzn). Pozostate
18 o0s6b pochodzito z obszaréw wiejskich (10 kobiet i 8
mezczyzn). Sredni czas trwania pobytu w oddziale wyno-
sit 4,67 tygodni.

Wyniki

W ramach ankiety pacjenci oceniali ogdlne warunki
pobytu w Oddziale. Jako bardzo dobre ocenito warunki
szpitalne 33% badanych, jako dobre 63% a jako zte 4%
badanych. Sposéb oznaczenia oddziatéw, Kkorytarzy
i pracowni 61% pacjentéw uznato za dobrze oznaczone,
37% za bardzo dobrze a 2% za Zle.

Ocena pomieszczen w ktérych przebywali pacjenci
dotyczyta miedzy innymi: warunkéw ogélnych na sali,
estetyki i czystosSci pomieszczen, czystoSci poscieli, czy-
stosci tazienek (tab.3).

Tab. 3. Ocena pomieszczen szpitalnych

Bardzo Dobrze Tl Ba/rdzo
dobrze sle
Warunki na sali 29% 61% 10%

Czystos¢ i estetyka

pomieszczei 37% 59% 49

Czysto$¢ poscieli

szpitalnej 40% 56% 4%

Czystos¢ tazienek, 350 579 % ot

toalet

Wg wiekszosci pacjentéw warunki dotyczace czy-
stosci i estetyki pomieszczen szpitalnych sa dobre, nie-
liczni oceniajg je jako zte lub bardzo zte. Uprzejmos¢
personelu sprzatajacego bardzo dobrze ocenito 37%
pacjentéw, dobrze 59% a zle 4%. Ocenie poddano réw-
niez spok¢j i cisze na oddziale. I tak na hatasy szczegélnie

Przewazajaca liczba badanych nie miata zastrzezen
do jakosci positkéw i temperatury w jakich byly podawane.

Wazna potrzeba pacjentéw przebywajacych szcze-
gblnie w zamknietych oddziatach psychiatrycznych jest
mozliwo$¢ odwiedzin ich przez osoby bliskie. Dlatego
oceniono dogodnos¢ pory odwiedzin. I tak 56% ocenito tg
dogodno$¢ na bardzo dobra a 44% na dobra. Nikt sposréd
badanych nie ocenit jej Zle. Rdwniez stosunek personelu
do odwiedzajacych byt oceniony wytacznie pozytywnie:
37% na bardzo dobrze a 63% na dobrze.

Dostepnos¢ opieki duszpasterskiej na oddziale 53%
badanych ocenito bardzo dobrze, 45% dobrze a 2% Zle.
Procent os6b niezadowolonych z mozliwosci korzystania
z ustug duszpasterskich dotyczyt tych ktorzy wyrazali
che¢ codziennej rozmowy z ksiedzem i codzienne uczest-
niczenie w Mszy Swietej.

W ankiecie oceniono réwniez dostepnos¢ do telefo-
nu i telewizora. Dostepno$¢ do aparatu telefonicznego na
korytarzu na bardzo dobra ocenito 52%, na dobra 46%
a na z1a 2% badanych. Dostepno$¢ do telewizora na bar-
dzo dobrg ocenito 52% badanych, na dobra 39%, ztg 8%
a bardzo ztg 2%. Brak telewizoréw w salach chorych
odzwierciedla zaréwno specyfike oddziatéw jak i ich
sytuacje ekonomiczna.

Mozliwo$¢ korzystania w oddziale z réznego rodzaju
zaje¢ z terapeuty zajeciowym wypetnia czas i umila co-
dzienng rzeczywisto$c¢ szpitalng. Dostepno$¢ do zajec tera-
peutycznych na bardzo dobra ocenito 33% pacjentéw, na
dobrg 55%, na zta 10 % a na bardzo zta 2%. Procent os6b
niezadowolonych to z reguly pacjenci ktérzy zalegaja cate
dnie w 16zku i nie czujg potrzeby realizowania programéw
terapeutycznych. Podobnie wyglada mozliwo$¢ z korzysta-
nia z rozrywek i zaje¢ sportowych (poranna gimnastyka,
wyj$cia na sale gimnastyczna). 23% pacjentéw ocenia to
bardzo dobrze, 69% dobrze, 6% Zle, a 2% bardzo Zle.

Istotng sprawg dla pacjentéw przebywajgcych na
oddziatach psychiatrycznych jest mozliwo$¢ korzystania
z przepustek. I tak 27% badanych ocenia tg mozliwo$¢ na
bardzo dobrg, 65% na dobra, 6% na zta a 2% na bardzo

Curr. Probl. Psychiatry 2011; 12(2): 198-200




200 A. Perzynska - Starkiewicz, 1. Zakrocka, E. Stelmach

zta. Pacjenci oceniajacy negatywnie dostepno$¢ przepu-

stek z reguly za krotko jeszcze przebywaja na oddziale

aby mo6c w petni korzysta¢ z tego przywileju.

Whioski

1. Wiekszo$¢ pacjentdw jest zadowolona z warunkéw
szpitalnych w jakich przyszto im przebywac.

2. Najwiekszy procent badanych jest zadowolony
z dogodnosci pory odwiedzin przez osoby bliskie.

3. Wieksza cze$¢ badanych bardzo dobrze ocenia moz-

liwo$¢ korzystania z ustug duszpasterskich.
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4. Cisza i spokdj na oddziale jest oceniona przez wiek-
szo$¢ badanych dobrze.

5. Cze$¢ pacjentéw wyraza niezadowolenie z mozliwosci
korzystania z przepustek oraz dostepnosci do telewi-
zora i zajeé sportowych.
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