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Streszczenie

Powszechne w dzisiejszym $wiecie zjawisko stygmatyzacji oséb z diagnoza choroby psychicznej polega na etykietowaniu
i napietnowaniu pacjentéw leczacych sie psychiatrycznie. Stygmatyzacja dokonuje sie w duzej mierze za sprawa mass mediéw, ktére
ksztaltuja negatywne, nacechowane uprzedzeniami postawy spoteczenstwa. W przekazach medialnych pelno jest przejaskrawionych
obrazéw pacjentéw psychiatrycznych, ukazanych jako ludzie skrajnie niebezpieczni i nieprzewidywalni. Ma to na celu wzbudzenie
sensacji i skuteczniejsze dotarcie do odbiorcy.

Artykut ukazuje przeglad dostepnego piSmiennictwa na temat prowadzonych w Polsce i na $wiecie badan wptywu mediéw na
stygmatyzacje chorych psychicznie.

Pierwsza cze$¢ jest prezentacja roli mass mediéw wobec problemu 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Artykuly prasowe oraz programy
telewizyjne dostarczaja pejoratywnych i stygmatyzujacych okreslen. Czesto jest to nierzetelny przekaz informacji zebranych od os6b, nie majacych
bezposredniej stycznosci z chorym. Przy czym, zgodnie z teorig kultywacji postaw i teoria spotecznego uczenia, o ktorych pisze Stout, media maja
ogromny wplyw na postrzeganie i traktowanie pacjentéw psychiatrycznych. Petno jest w nich nieprecyzyjnych nazw jednostek chorobowych, a
pojecia ,schizofrenia” uzywa sie czesto w kategoriach metafory czy dla potrzeb kontekstowych. Osoby chore psychicznie wydaja sie by¢ jedna z
najbardziej narazonych na stygmatyzacje grup spotecznych, co nasila ich dezadaptacje Zyciowa oraz marginalizuje role spoteczna.

W drugiej cze$ci artykutu podeto prébe ukazania mass mediéw jako potencjalnego narzedzia zmiany postaw wobec 0s6b chorych
psychicznie. Zrédta stygmatyzacji zakorzenione s3 gteboko w kulturze i $wiadomosci spoteczenistwa pojetego jako struktura dynamicz-
na i podlegajaca wptywom wplecionym w tok jej rozwoju, takze wptywom mass mediéw, ktére odgrywaja wazna role opiniotwoércza.
Zwré6cono uwage na konieczno$¢ doktadniejszego informowania oraz zwiekszenie w przekazie medialnym udziatu ekspertéw w dzie-
dzinie zdrowia psychicznego.

Stowa kluczowe: stygmatyzacja, schizofrenia, media

Abstract

Stigmatization of people who have been diagnosed as having a mental illness is a very common phenomenon in the contemporary world, and
it means psychiatric patients are labeled, often throughout their lives. This stigmatization often comes about though negative portrayal of the afflict-
ed, in the mass media. This action, in turn, shapes negative attitudes inside the greater society, and it evokes prejudices towards the mentally ill. The
media is full of exaggerated negative images of psychiatric patients, showing them as people extremely dangerous and unpredictable.

The article presents a review of the available literature concerning research conducted in Poland and in the world with respect to
this phenomenon.

The first part of the article is a presentation of the role of the mass media in the stigmatization of people with mental disorders. In
it, examples are given of newspaper articles and television programs that employ pejorative and stigmatizing terms. As put forward in
our work, these are often unreliable portraits of the mentally ill that are created by people who have had no direct contact with the
patients. According to the theory of cultivation of attitudes, as well as general social learning theory (both mentioned by Stout), the
media have a huge impact on the perception and treatment of psychiatric patients. The media is full of imprecise names of diseases, and
the term "schizophrenia” is often used as a metaphor or for the needs of the context. People with mental illness are, therefore, one of the
most stigmatized social groups inside the general population, and this phenomenon increases the marginalization of their social role.

In the second part of the article, we try to show the mass media as being a potential tool for a change of attitudes from negative to
positive among the general population, with respect to their attitudes towards the mentally ill. As discussed in the article, the sources of
this stigma are deeply rooted in the culture and consciousness of the society at large. This positioning is understood as being dynamic
and subject to the influences woven into the course of its development, with the influence of the mass media being one of the most
conscious-building. This article highlights the need for supplying accurate information to the media, and the participation of psychia-
trists and psychologists in creating programs dealing with problems of mental health.
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Stygmatyzacja os6b z diagnoza choroby psychicznej
jest bardzo powszechnym zjawiskiem spotecznym, pole-
gajacym na etykietowaniu i napietnowaniu pacjentéw
leczonych psychiatrycznie. Niekiedy proces ten dokonuje
sie za sprawg czynnikdéw zewnetrznych, a nieraz rodzi sie
on i utrwala gtéwnie w myslach chorego - tzw. self-stigma.
Bardzo czesto stygmatyzacja jest pojmowana jak skutek
uboczny diagnozy psychiatrycznej, gdyz dla wielu pacjen-
téw sam fakt rozpoznania u nich choroby psychicznej jest
réwnoznaczny z wykluczeniem z Zycia spotecznego. Ste-
reotypy utarte w $wiadomosci spotecznej oraz w $wia-
domosci indywidualnej ksztattuja postawy negatywne,
nacechowane uprzedzeniami, co powoduje, Ze osoby
chore psychicznie wykazujg wszystkie kluczowe cechy
procesu stygmatyzacji [1][2][3]. Proces ten, jego zasadni-
cze etapy i skutki analizowany byt przez wielu badaczy,
w tym przez Linka i Phelana.

Link i Phelan wyréznili cztery elementy najwazniej-
sze w procesie stygmatyzacji osob, ktore w sferze fizycz-
nej lub psychicznej wykazujg réznice bedace w odbiorze
spotecznym nacechowane negatywnie:

1. Uwypuklenie odmiennosci, np. kalectwa fizycznego
i nadanie swoistej etykietki osobom, u ktérych réznica
ta zostata zauwazona.

2. Przypisanie pewnych niepozadanych cech stanowia-
cych konsekwencje powstatych uprzednio stereoty-
pow.

3. Oddzielenie os6b oznaczonych etykietka od grupy
wlasnej.

4. Doswiadczenie utraty statusu i dyskryminacji przez
zaetykietowane osoby (pozbawienie praw do zatrud-
nienia, opieki medycznej), co wptywa na degradacje
spoteczno-ekonomiczng [4].

Osoby chore psychicznie wydaja sie by¢ jedna z naj-
bardziej narazonych na stygmatyzacje grup spotecznych,
co w oczywisty sposéb nasila ich dezadaptacje Zyciowa
oraz marginalizuje ich znaczenie i role w zyciu spotecz-
nym [1][2][5].

Napietnowanie i etykietowanie jako procesy przez
ktoére wyraza sie stygmatyzacja os6b chorych psychicznie
maja roéznorakie podtoza i przyczyny, nieraz gteboko
zakorzenione w kulturze i $wiadomos$ci spoteczenstwa
pojetego jako struktura dynamiczna i podlegajaca wpty-
wom i zmianom wplecionym w tok jej rozwoju.

U Zrédet etykietowania lezy brak elementarnej wie-
dzy na temat ksztaltowania sie zycia psychicznego czto-
wieka oraz wynikajaca z tej niewiedzy podatno$¢ na ste-
reotypy dostarczane nierzadko przez zadne sensacji me-
dia: filmy, programy telewizyjne, réznorakie artykuty
prasowe. Podstawowe przyczyny negatywnych postaw
wobec 0s6b z choroba psychiczng to uprzedzenia, zafat-
szowany przekaz informacji, w szczegélnosci w odniesie-
niu do zwiazku miedzy przemoca a choroba psychiczng
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oraz brak styczno$ci z takimi osobami i kreowanie swoich
pogladdéw tylko w oparciu o niepotwierdzone dane [2][6].

Napietnowanie moze by¢ definiowane jako nadanie
komus$ swego rodzaju znaku hanbyprzez innych cztonkéw
spoteczenstwa, co zmniejsza poczucie godnosci cztowie-
ka.Jest to zazwyczaj wynikiem tego, Ze dana osoba wypa-
dta z zakresu pewnej normy uznawanej przez dang spo-
tecznos¢. Pietnowanie oséb z problemami psychicznymi
jest zjawiskiem powszechnym i ma niszczycielskie nastep-
stwa. Zaréwno pacjenci, jak i ich rodziny cierpia z powodu
obnizonego szacunku dla samego siebie a relacje wewnatrz
rodziny sg utrudnione. Pacjent ma trudnosci w nawigzywa-
niu znajomosci i utrzymywaniu przyjaciot [1][6].

Pietno choroby psychicznej dotyczy przede wszyst-
kim cierpigcych na zaburzenia psychotyczne, bowiem
depresja przyktadowo, nie wzbudza tylu pejoratywnych
skojarzen, a wrecz sktania do wspélczucia pacjentowi
i powoduje che¢ pomocy i zaopiekowania sie nim. Schizo-
frenia zas ma negatywne konotacje, budzi niepokoj, dy-
stans, a nawet zto$¢. Powoduje to, Ze osoby z zaburzenia-
mi psychotycznymi nierzadko ukrywaja swojg chorobe
i po prostu nie przyznaja sie do niej [7].

Przyjrzyjmy sie blizej zjawisku stygmatyzacji we
wspotczesnym $wiecie - jak za sprawg medidw przebiega
proces etykietowania oséb chorych psychicznie w epoce
kultu wolnosci, rownosci i tolerancji, w ktérej zyjemy.

Mass media wobec problemu oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Piotr Switaj, badajac do$wiadczanie pietna spotecz-
nego i dyskryminacji u pacjentéw z rozpoznaniem schizo-
frenii, podkresla role, jaka w procesie stygmatyzacji od-
grywaja media poprzez powielanie i wzmacnianie obie-
gowych stereotypowych wyobrazen i przekonan na temat
choroby psychicznej i pacjentéw na nig cierpiacych.
W przekazach medialnych bardzo wiele jest nawigzan do
choroby psychicznej a pacjenci nierzadko przedstawiani
sg jako skrajnie niebezpieczni, agresywni, inni, w istotny
sposéb zagrazajacy spoteczenstwu. Ow stereotypowy
przekaz medialny oddziatuje na poglady i postawy ogétu
spoteczenstwa wobec chorych psychicznie [2][3][8]-

Duckworth i wsp. badali sposoby przedstawiania po-
jecia schizofrenia w amerykanskich czasopismach (Use of
Schizophrenia as a Metaphor in U.S. Nawspapers). Okaza-
to sie, ze wiele jest mylacych i zarazem stygmatyzujacych
popularnych przekon na temat schizofrenii, cho¢ mato
wiadomo na temat samych obrazéw medialnych odpo-
wiadajgcych za powstawanie tych przekonan. Autorzy
postawili hipoteze, Ze pojecie "schizofrenia” jest teraz
powszechnie naduzywane. Sposrdd réznych gazet tacznie
w 1740 artykutach z 1996 lub 1997 roku wspomniano
schizofrenie lub raka, a nastepnie podawano je do ogdlne-
go uzytku dla potrzeb kontekstowych czy tez w katego-
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riach metafory. Autorzy zasugerowali, Ze te niedoktadne
okreslenia w mediach przyczyniaja sie do ciagtego na-
pietnowania i nieporozumien zwigzanych z chorobami
psychicznymi. Z kolei pietnowanie schizofrenii zniecheca
do poszukiwania leczenia oraz w istotny sposéb zmniej-
sza skuteczno$¢ terapii. Metaforyczne i wyrywkowe od-
niesienia do choroby powoduja negatywne, przygnebiaja-
ce skojarzenia a gdy s3 one powszechnie akceptowane,
przyczyniaja sie do odrzucenia spotecznego i degradacji
dobrobytu osdb, ktére cierpia z powodu tej choroby [9].

Wydaje sie Ze jedng z zasadniczych przyczyn nie-
prawdziwego i mylgcego przekazu medialnego w stosun-
ku do oséb chorych psychicznie jest ignorancja i niski
poziom edukacji medycznej u os6b zajmujacych sie zawo-
dowo kreowaniem tekstéw i innych przekazéw majacych
ogromny wplyw opiniotwdérczy na spoteczenstwo. Rzetel-
na wiedza medyczna zastgpiona jest niejednokrotnie
falszywymi interpretacjami, sloganami obliczonymi na
wywarcie wrazenia na odbiorcy, ktéry zwykle bezkry-
tycznie przyjmuje oferowany przekaz. Przyktadem ilu-
strujacym powyzsza teze jest postugiwanie sie terminem
,schizofrenia” w sposéb $wiadczacy o braku podstaw
wiedzy z zakresu psychiatrii przez osoby, ktérych opinie
maja znaczny wptyw na przekaz medialny dotyczacy osob
chorych psychicznie. Stowo ,schizofrenia” dostownie
oznacza ,rozszczepienie umystu”, ale pomimo swojej
etymologii, nazwa ta nie oznacza posiadania wiecej niz
jednej osobowosci (tzw. osobowos$¢ mnoga, ,rozdwojenie
jazni”); wedlug obowiazujacych w psychiatrii kryteriow
diagnostycznych gléwnym objawem schizofrenii jest
rozszczepienie pomiedzy mysleniem, zachowaniem, sferg
motywacyjna, ekspresja emocji, uwidaczniajace sie
w niedostosowaniu zachowania, emocji pacjenta do sytu-
acji i tresci jego wypowiedzi. Autorem okreslenia ,rozsz-
czepienie umystu” jest Bleuler, ktéry w chorobie tej wi-
dziat niedopasowanie nastroju i mysli, od greckiego "schi-
zo" (schizma lub oddzielone) i "phrenos” (umyst) [9][10].
Tymczasem "rozszczepienie umystu" w schizofrenii pozo-
staje powszechnie mylone przez media z rozszczepieniem
osobowosci. Zawarte w mass mediach odniesienia do
choroby psychicznej i do schizofrenii sg czesto uwarun-
kowane metaforycznym ujeciem podzielenia osobowo$ci.
Spos6b przedstawienia stowa schizofrenia w Srodkach
masowego przekazu nasuwa prawie zawsze skojarzenie
z przemoca, wadliwo$cig i nieprzewidywalnos$cia, a pa-
cjent widniejacy na dotaczanych do artykutu zdjeciach,
ma agresywne i niepokojace oblicze, przypominajgc bom-
be gotowa za chwile wybuchna¢ [2][6]. Niestety czasami
tylko jeden taki obraz moze ztamac¢ wszelkie wysitki na
rzecz zwalczania stygmatyzacji i dyskryminacji.

W badaniach mediéw zaréwno w SzKocji i w Sta-
nach Zjednoczonych choroba psychiczna zostata powia-
zana z rozdwojeniem jazni lub przemocy i dziwnym za-

chowaniem. Badanie programéw telewizyjnych dla dzieci
potwierdzito, ze mtodzi widzowie sg wystawiani na styg-
matyzujgce koncepcje choroby psychicznej [9].

Boke i wsp. przesledzili funkcjonowanie pojecia
schizofrenia w tureckich magazynach. Osoba, ktéra jest
odrzucona ze spoteczenstwa traci poczucie sensu leczenia
a jej jakos¢ zycia maleje. Pacjentowi trudno jest dostac lub
utrzymac¢ prace. Postawa mediéw jest istotnym czynni-
kiem wplywajagcym na napietnowanie poniewaz wiek-
szo$¢ spoleczenstwa jest otwarta na obraz zaburzen psy-
chiatrycznych konstruowany przez prase i telewizje,
pomimo tego, ze tak naprawde mogtaby ona postuzy¢ jako
bezcenne zrédio prawidtowego i rzetelnego informowa-
nia spoteczenstwa na temat chordb psychicznych. Redak-
torzy gazet maja czasami tendencje do podazania za ryn-
kowymi trendami. Nie jest rzadkoS$cig obrazowanie sensa-
cyjnych sytuacji, gdy pacjent cierpigcy z powodu jakiego$
zaburzenia psychicznego zachowuje sie w sposéb wywo-
tujacy strach i awersje wsréd czytelnikéw. Ma to na celu
gre na ludzkich emocjach i zwiekszenie sprzedazy czaso-
pisma. Moze to réwniez oznaczaé, ze gazeta jest Swiadoma
obaw swoich czytelnikéw, a przejawiajac w ten sposob
swa empatie, pragnie tego co najlepsze dla spoteczen-
stwa[6]. A to najszybciej osigga sie wtasnie poprzez dys-
kryminacje, gdzie osoby z chorobg psychiczng w wywia-
dzie sa, oczywiscie, wykluczone. Sposréd wszystkich
pacjentow przejawiajacych objawy zaburzen psychicz-
nych, osoby z s3a rozpoznaniem schizofrenii zdecydowanie
najbardziej negatywnie stygmatyzowane [9].

Politycy, artysci, publicysci czesto naduzywaja okre-
$lenia ‘schizofreniczny’, co wynika z wspomnianego juz
postugiwania sie terminem schizofrenia w znaczeniu
rozszczepienia osobowosci. Wiele oséb publicznych méwi
o ,schizofrenicznych pogladach”, ,schizofrenicznym spo-
teczenstwie”, ,schizofrenicznej polityce”, majac za pewne
na celu podkreslenie wystepowania znacznych kontra-
stow czy antynomii [2].

Boke i wsp. przeprowadzili badanie, w ktérym ze-
skanowali 54% tureckich krajowych gazet (dane zgodne
ze $rednig dzienng ewidencja sprzedazy gazet w Turcji).
Stwierdzono, ze pozytywne sprawozdania zwigzane ze
schizofrenig wystapity raz na 12,2 dni, podczas gdy nega-
tywne raportowania lub metaforyczne i nieprecyzyjne
uzycie pojawiato w tym samym czasie raz na 3,1 dni.
Wskazuje to na fakt, ze tureckie czasopisma w istocie
przyczyniaja sie do stygmatyzacji pacjentéw cierpigcych
na schizofrenie [6].

Nairn i Coverdale w artykule pt. ,People never see
us living well: an appraisal of the personal stories about
mental illness in a prospective print media sample”
podjeli prébe opublikowania portretéw prasowych oséb
chorych psychicznie. Jak sie okazuje - niewiele jest pozycji
podanych do powszechnego odbioru, ukazujacych osobi-

Curr Probl Psychiatry 2014; 15(3): 123-128


http://pl.wikipedia.org/wiki/Myślenie

126 E.Dziwota, A. Porebska, L. Zadka, M. Olajossy

ste historie i do$wiadczenia zyciowe takich ludzi. Zrédiem
dla wiekszosci informacji o chorym jest osoba trzecia:
rodzic, prawnik, lub przyjaciel, a nie osoba, ktorej do-
$wiadczenia s3 przedstawiane. Jest to konsekwencjg do-
strzegania niekompetencji 0oséb zyjacych z choroba psy-
chiczng czy tez przekonania o braku wiarygodnosci takich
informatoréw. Dziennikarze uwazaja takze, ze wywiady
z osobami dotknietymi choroba psychiczna bytyby ryzy-
kowne i trudne [11]. Praca Nairna zawarta w ,Australian
and New Zealand Journal of Psychiatry 2005” przedstawia
analizy nielicznych krajowych przekazéw medialnych,
w ktérym ludzie z choroba psychiczng méwia bezposred-
nio do dziennikarza lub pisza swoja wtasng historie. Hi-
storie, dla ktérych osoby bezposrednio zwigzane z choro-
bami psychicznymi byty Zrédiem pierwotnym, stanowity
rzadkos$¢. Zidentyfikowano tylko pie¢ sposréd 600 zebra-
nych w ciggu czterech tygodni w badanej prasie. Niedosta-
tek takich dokumentéw rzutuje na pojmowanie choroby
psychicznej i pacjenta z takim rozpoznaniem oraz oma-
wiany proces stygmatyzacji. Osoby wypowiadajace sie na
temat pacjentéw leczonych psychiatrycznie podkreslaja
stale nieuzasadniony strach przed chorobga oraz twierdza,
Ze jest ona zawsze owiana tajemnica. Podkresla sie réw-
niez fakt, iz pacjenci psychiatryczni w obliczu codziennych
dyskryminacji i uprzedzen walcza o akceptacje. Ich spo-
teczna dyskryminacja uwidacznia sie w zyciu w substan-
dardowych warunkach i problemach z zatrudnieniem, bo
czesto méwi sie o nich, ze nadaja sie tylko do prac stuzeb-
nych. Traktuje sie takich ludzi jak osobowo$ci nieatrak-
cyjne fizycznie, niedojrzate do podejmowania jakichkol-
wiek decyzji i niegotowe do samodzielnego funkcjonowa-
nia w spoteczenstwie [11].

JakoSciowa rdznica pomiedzy obrazami chorych
psychicznie a ich autoportretem zwigzana jest z kwestia
poczucia normalnosci i obecnych w otoczeniu uprzedzen.
Chorzy uwzglednieni w analizie przede wszystkim starali
sie przedstawic siebie jako zwyktych ludzi, ktérzy prébu-
jac pokona¢ przeciwnosci losu, pragna po prostu normal-
nie zy¢ i zaistnie¢ w spoteczenstwie [11]. Odbiega to nieco
od multimedialnych obrazéw napietnowania pacjentéw
leczonych psychiatrycznie, obrazéw peinych stereotypo-
wych przekonan i wyobrazen.

Mass media - edukacja nadzieja na lepsze jutro dla
0s6b z chorobami psychicznymi

Stout i wsp., podsumowujgc publikacje naukowe
w ostatnim dziesiecioleciu, podjeli prdbe identyfikacji
obszar6éw, w ktorych konieczne s3 dalsze badania, zmie-
rzajace do zwiekszenia roli mediéw w promowaniu zdro-
wia psychicznego i redukcji procesu pietnowania pacjen-
tow leczacych sie psychiatrycznie. Zwrdcono uwage na
problemy: Jak choroba psychiczna przedstawiana jest
przez media? Jak maja sie wiedza, przekonania, postawy
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i zachowania spoteczenstwa w stosunku do obrazéw
multimedialnych choroby psychicznej? W jaki mozna by
wykorzysta¢ media w celu zmniejszenia pietna choroby
psychicznej? [12].

Okazuje sie, ze wykorzystanie mediéw jako narze-
dzia zmiany postaw wzgledem pacjentéw psychiatrycz-
nych wymaga lepszego zrozumienia tego, co do wiadomo-
$ci publicznej jest przekazywane, ustalenia na ile precy-
zyjnie takie informacje sa opracowywane i na ile obiek-
tywna jest tu postawa producentow tresci medialnych.

Z omawianego artykutu wytania sie obraz choroby
psychicznej jako jednego z najbardziej napietnowanych
standbw w naszym spoteczenstwie. Budzi to niepokdj
i generuje potrzebe rozpowszechniania wiedzy na temat
choréb psychicznych wéréd oséb majacych wpltyw na
ksztattowanie opinii publicznej za pomoca $rodkéw ma-
sowego przekazu.

Srodki masowego przekazu sa podstawowym Zré-
dtem informacji o chorobie psychicznej dla wielu Amery-
kanéw. Badania zabiegéw medialnych odnoszacych sie do
0s6b chorych psychicznie siegaja 1950 roku, kiedy to
telewizja zaczeta odgrywac kluczowa role w relacjach
towarzyskich i ksztattowaniu stylu zycia jednostek [12].
Dwie teorie, teoria kultywacji postaw George’a Gerbnera i
teoria spotecznego uczenia sie, sa szczegélnie przydatne
do zrozumienia, jak media wptywaja na budowe i utrwa-
lanie pietna choroby psychicznej. W mysl teorii kultywacji
postaw Gerbnera natogowi telewidzowie ogladaja bardzo
duzo dramatycznej przemocy a obrazy te zaszczepiaja
w nich przesadnie pesymistyczne przekonanie, Ze otaczajacy
Swiat jest zly i przerazajacy [13]. Taka ekspozycja na stale
i powtarzajace sie wiadomosci podane w programach telewi-
zyjnych ksztattuje postrzeganie rzeczywistosci spotecznej
poprzez dostosowanie do tej reprezentowanej w telewizji.

Okazuje sie, ze ci, ktérzy spedzaja wiecej czasu
w Swiecie telewizji maja wyrazniejsza tendencje, aby
patrze¢ na prawdziwy $wiat przez pryzmat zdje¢, warto-
$ci, portretéw i ideologii, wyniesionych z telewizji. Zasto-
sowanie tej teorii w odniesieniu do zagadnienia pietna
spotecznego choroby psychicznej wskazuje, ze ludzie,
ktorzy ogladaja duzo telewizji przyjmuja za wiasne zasty-
szane w telewizji poglady, wypowiedzi oraz bez cienia
krytycyzmu odbierajg i rejestrujg prezentowane w niej
obrazy chorych psychicznie.

Z kolei teoria spotecznego uczenia sie Alberta Ban-
dury zwraca uwage na réznice pomiedzy przyswajaniem
wiedzy a obserwowalnym zachowaniem. Wedtug tej teorii
znacznej cze$ci swego zachowania ludzie ucza sie poprzez
obserwowanie innych ludzi i tzw. modelowanie. Nauka
moze by¢ osiagnieta nie tylko poprzez bezposrednie do-
Swiadczenie, ale takze poprzez obserwacje. Osoby fizycz-
ne maja mozliwo$¢ dowiedzie¢ sie wiele o $wiecie po-
przez to, co widza i stysza, szczegdlnie ze zrédet multime-
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dialnych. Zastosowanie tej teorii w odniesieniu do pro-
blemu pietna cigzacego na osobach z diagnoza choroby
psychicznej sugeruje, ze telewizja uczy swoich odbiorcow
pewnych postaw i zachowan wobec os6b chorych psy-
chicznie, ksztattujac konwencje spoteczne [14]. Oméwio-
ne dwie teorie wspotdziataja ze soba. W przypadku braku
rzeczywistego do$wiadczenia z osobami chorymi psy-
chicznie jednostki bardzo czesto powotuja sie na media,
ktére tymczasem wydaja sie konsekwentnie malowac
jaskrawe portrety oséb z zaburzeniami psychicznymi
pelne agresywnych zachowan w stopniu wiekszym niz
w rzeczywistym Swiecie. Te utarte obrazy prowadza nie-
uchronnie do uczenia sie, poprzez ekspozycje na informa-
cje zawarte w mediach, ze osoby z choroba psychiczng sa
niebezpieczne oraz, ze nalezy sie ba¢ i unika¢. Najnowsze
badania potwierdzajg ten poglad, stwierdzajac, ze ci,
ktérzy ogladaja duzo telewizji posiadajg wiecej negatyw-
nych pogladéw na temat oséb cierpiagcych na choroby
psychiczne, niz ci, ktérzy ogladaja telewizje sporadycznie.
We wspomnianym badaniu Stout i wsp. omdéwionym
w Schizophrenia Bulletin z 2004 roku zidentyfikowano
rekopisy publikowane w latach 1990 - 2003, uzywajac
stow Kkluczowych takich jak: choroby psychiczne, zabu-
rzenia psychiczne, zdrowie psychiczne, media, telewizja,
gazety, film, czasopisma, internet, World Wide Web,
stygmatyzacja i uprzedzenia [12].

Badania wskazuja, ze postrzeganie tego, co stanowi
chorobe psychiczng, zmienito sie w czasie w §wiadomosci
spotecznej i zaczeto obejmowac zburzenia takie jak de-
presja i lek (The 1996 General Social Survey). Ponadto
w ostatnich badaniach analizujgcych zawarto$¢ multime-
dialna zauwazono, ze chorobe psychiczng czesciej trakto-
wano pobieznie i ogélnikowo oraz nieprecyzyjnie - jako
synonim psychozy. Tylko mata cze$¢ studiowanych mate-
riatéw dotyczyta konkretnej diagnozy.

Wahl znalazt do$¢ spojny obraz choroby psychicznej
w mediach - prébowano przedstawi¢ powazne zaburze-
nia psychotyczne a osoby z chorobg psychiczng jako po-
zbawione tozsamosci spotecznej i skrajnie niebezpieczne,
nierzetelne i niezdolne do zatrudnienia, skazane na nie-
powodzenie zyciowe wyrzutki spoteczne [2][12][15].

Penn i wsp. zbadali czy film dokumentalny przedsta-
wiajacy osoby ze schizofrenia ma moc zmniejszenia pietna
choroby. Stwierdzono, Ze ogladanie filmu dokumentalnego
o schizofrenii skutkowato mniejszym prawdopodobien-
stwem obarczania wing i osobista odpowiedzialno$cig cho-
rego za taki stan zdrowia, ale nie miato wptywu na ogo6t
postaw dotyczacych zaburzen (na przyktad postrzegania
niebezpieczenstwa i nieprzewidywalnosci) lub na intencje
behawioralne zwigzane z gotowoscia do wchodzenia
w relacje z osobami cierpigcymi na schizofrenie [2][12].

Natomiast Tolomiczenko i wsp. badali wptyw fil-
méw wideo, w ktérych opisano pomyslne historie bez-

domnych z chorobg psychiczng na postawe widzéw wo-
bec oséb przedstawionych w takich filmach. Autorzy
stwierdzili, Ze kobiety i osoby, ktére miaty w swoim zyciu
bezposredni kontakt z tymi chorymi prezentowali bar-
dziej pozytywne postawy po sesji edukacyjnej. Wywnio-
skowano, ze kontakt z cztonkami z grup stygmatyzowa-
nych jest istotny dla zmniejszania negatywnych postaw
wobec nich [2].

Jesli mass media moga mie¢ negatywny wptyw na
postrzeganie choroby psychicznej, to pojawia sie catkiem
uzasadnione pragnienie, aby uczynié¢ z nich swoiste na-
rzedzie zmiany postaw zwigzanych ze stygmatyzacja. By¢
moze chodzi o przedstawianie bardziej obiektywnych
i uczciwych portretéw chorych psychicznie oraz rozpo-
wszechnianie punktéw widzenia os6b zaangazowanych
w psychiatryczng opieke zdrowotng [12]?

Po pierwsze bardziej doktadne informacje na temat
choroby psychicznej moga pogtebia¢ wiedze spoteczen-
stwa, stuzac budowaniu bardziej pozytywnych postaw.
Po drugie, zasugerowano, ze w celu zmniejszenia napiet-
nowania, wypowiedzi ekspertéw w dziedzinie zdrowia
psychicznego - psychiatréow, psychologéw i pielegniarek
psychiatrycznych powinny by¢ bardziej dostepne dla
odbiorcéw mass medioéw [1][5][12].

Angermeyer i wsp., podejmujac tematyke stygmaty-
zacji os6b cierpigcych na schizofrenie w pracy pt. ,Media
consumption and desire for social distance towards peo-
ple with schizophrenia” stwierdza, Ze istnieje wiele do-
wodéw na znieksztalcony sposéb prezentacji chorych
psychicznie w mediach. W zwigzku z tym zbadano zalez-
nos¢ pomiedzy ogladaniem telewizji i czytaniem gazet
z jednej strony a dazeniem do poszerzania dystansu spo-
tecznego wobec oséb chorych na schizofrenie z drugiej.
W 2001 roku przeprowadzono badaniew populacji Nie-
miec, przy uzyciu w peini zorganizowanego przestucha-
nia. Okazato sie,ze pragnienie dystansowania sie od os6b
z rozpoznaniem schizofrenii wzrasta niemal nieprzerwanie
wraz ze zwiekszajaca sie konsumpcja przekazow telewizyj-
nych. Zwigzek pomiedzy czytaniem gazety i budowaniem
dystansu spotecznego jest mniejszy [16][17].

Pozytywna korelacja pomiedzy ogladaniem TV i nega-
tywnymi postawami wobec chorych psychicznie wynika
z faktu, ze wiadomosci telewizyjne s3 silniej ukierunkowane
na emocje odbiorcéw niz doniesienia prasowe oraz koncen-
truja sie one na spektakularnych i sensacyjnych wydarze-
niach. Autorzy podkre$laja konieczno$¢ precyzyjnego infor-
mowania spoteczenstwa celem minimalizacji pietna cigzace-
go na osobach z rozpoznang schizofrenig [16][17].

Warto przywota¢ fragment ,Schizophrenia rese-
arch”, poswiecony zagadnieniu stygmatyzacji pacjentow
ze schizofreniag we flamandzkiej prasie. Wynika z niego
jakoby wizerunek schizofrenii w mediach na tle innych

jednostek chorobowych byl szczegdlnie negatywny.
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Wiekszo$¢ artykutéw sugeruje $cisty zwigzek miedzy
schizofrenia a przestepczoscia i przemoca. Zdecydowanie
przewazaja pejoratywne odniesienia do niespdjnej oso-
bowosci, ambiwalencji i hipokryzji. We wszystkich prze-
analizowanych w badaniu gazetach, pozytywne informa-
cje na temat schizofrenii stanowia najmniejsza grupe.
Podsumowujgc - flamandzkie gazety przyczyniaja sie
w znacznym stopniu do pietnowania oséb leczacych sie
z powodu schizofrenii. Kontrastujacy z obrazem omawia-
nej choroby pozytywny wizerunek autyzmu we flamandz-
kich gazetach daje jednak nadzieje, Ze stworzenie lepsze-
go portretu schizofrenii jest mozliwe przy $wiadomej
i aktywnej polityce redakcji gazet [18].

k%K%

Jak widzimy na podstawie przytoczonych badan
naukowych $rodki masowego przekazu moga w istotny
sposéb wzmacnia¢ pietno choroby psychicznej poprzez
wybidrcze informowanie o chorobach psychicznych

i osobach na nie cierpigcych, a takze poprzez
stereotypowe przedstawianie fikcyjnych postaci, celem
wzbudzenia sensacji, wywotania efektu humorystycznego
i zwiekszania liczby odbiorcéw przekazéw medialnych.
Jednakze nie  wszystkie badania  sposobu
przedstawiania zaburzen psychicznych i oséb leczacych
sie z przyczyn psychiatrycznych w $rodkach masowego
przekazu daja jednoznacznie negatywne wyniki [2][19].
Nadzieje daje przypuszczenie, Ze zagadnienie roli
mediéw w procesie stygmatyzacji moze mie¢ tez druga
jasniejsza strone - biorgc pod uwage site mass mediéw
i dodajac nieco wiecej precyzji i rzetelnosci do przekazy-
wanych tresci - mozna je uczyni¢ skutecznym orezem
w walce ze stygmatyzacja chorych psychicznie i narze-
dziem promowania pozytywnych postaw wobec oséb

z zaburzeniami psychicznymi [2][5][12].
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