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Streszczenie

Pojecie wsparcia spotecznego od dawna uzywano w kontekstach dotyczacych sytuacji problemowych, kryzysowych, trudnych oraz
zdarzen traumatycznych, jako jednego z elementéw poszukiwania pomocy oraz mechanizméw zdrowia i choroby. Ostatnio jest wykorzy-
stywane w analizowaniu problematyki stresu i sposobéw radzenia sobie z nim. Wsparcie spoteczne jest jednym z elementéw psychospo-
tecznych zasobéw odpornosciowych, okreslanych jako wtasciwosci jednostki i grupy, ktére sa niezbedne do radzenia sobie
w sytuacji trudnej a w konsekwencji - osiagniecia stanu optymalnego przystosowania. Sam fakt posiadania wsparcia spotecznego, jako
interakcyjnego zasobu ptynacego z zewnatrz, nie jest jednoznaczny z umiejetnos$cia radzenia sobie z problemami i zachowaniem zdrowia.
Konieczna jest gotowo$¢ jednostki i jej wtasna aktywno$¢ do jego sprawczego wykorzystania i przetworzenia. Szereg trudno$ci dotyczacych
jednoznacznego zdefiniowania tego zjawiska ma charakter wieloptaszczyznowy. Sa one podyktowane geneza zajmowania sie wsparciem

spotecznym, tkwigca w doswiadczeniach praktycznych cztowieka, a pochodzacych z naturalnej potrzeby niesienia pomocy innym.
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Abstract

The concept of social support has long been used in contexts of problematic situations, crises, difficult and traumatic events, as

one of elements of seeking help and the mechanisms of health and disease. Recently it has been used in analyzing the problems of stress

and ways of coping with it. Social support is one of the elements of psychosocial resistance resources, known as the properties of indi-
viduals and groups that are necessary to cope with difficult situations and as a consequence - to achieve an optimal state of adaptation.
Mere fact of having social support, as an interactive resource, stemming from the outside, is not synonymous with the ability to cope
with problems and maintaining health. There is a need of readiness of the individual and her own activity to its causative use and
processing. A number of difficulties in giving clear definition of this phenomenon have a multi-faceted character. They are dictated by

the genesis of dealing with social support inherent in man's practical experience, and derived from natural need to help others.
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Wstep

Problematyka
wszystKie etapy zycia cztowieka, ktéry znajduje sie w spe-

wsparcia  spolecznego obejmuje
cyficznych, trudnych, ale i codziennych sytuacjach wyma-
gajacych wspierajacej obecnosci innych oséb. Zapotrzebo-
wanie na nie wzrasta w wéweczas, gdy mobilizacja indywi-
dualnych zasobow jednostki jest niewystarczajaca i niesku-
teczna. Dotyczy ono sytuacji psychologicznie nowych,
wyraznie réznigcych sie o tych, w ktérych czlowiek do-
tychczas realizowat swoje cele. Nastepuje wowczas zakto-
cenie wewnetrznej rownowagi sytuacji normalnej, a prze-
bieg aktywnosci cztowieka jest nieprawidlowy. W konse-
kwencji prawdopodobienistwo wykonania zadania na
poziomie normalnym staje sie mniejsze lub nawet niemoz-
liwe. Dlatego cztowiek musi uregulowaé¢ swoje stosunki
z otoczeniem, a od tego, jaki jest skutek tych dziatan, zalezy
jego samopoczucie i wta$ciwe funkcjonowanie.
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Definicja

Literatura na temat wsparcia spotecznego ma
w zdecydowanej wiekszosci charakter empiryczny, nie
odwotuje sie do konkretnej ptaszczyzny teoretyczne;j.
Opracowania empiryczne zazwyczaj opieraja sie na defi-
nicjach wsparcia spotecznego o zréznicowanym zakresie
desygnatéw, ktére przyjmowane sg na podstawie rdézno-
rodnych kryteriéw. Wyznacznikami moga by¢ na przy-
ktad okreslone narzedzia pomiaru, tworzone na dorazny
uzytek badawczy.

Pierwsze proby zainteresowania sie wsparciem spo-
tecznym z teoretycznego punktu widzenia, koncentrowa-
ty sie gtéwnie na poszukiwaniu mechanizméw, odpowie-
dzialnych za ksztaltowanie sie relacji interpersonalnych,
ktore wyrazaty sie w zaspokajaniu potrzeby bycia wspie-
ranym i wykorzystywaniu pomocy innych w rozwiazy-
waniu probleméw. Wieloaspektowe analizy dotyczyty nie
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tylko jego istoty, pelnionych funkcji, charakteru zalezno-

$ci z réznymi mechanizmami osobowos$ciowymi i sytu-

acyjnymi, motywacji wspierania, odbioru wsparcia ale
réwniez jego znaczenia we wszystkich etapach zycia
cztowieka znajdujacego sie w sytuacjach wymagajacych

wspierajgcej obecnosci innych oséb [1].

Pojecie ,wsparcie spoteczne” jest pojeciem wielo-
znacznym i niejasnym zaréwno pod wzgledem trescio-
wym jak i zakresowym. Mozna je rozumie¢ jako:

— oczekiwang pomoc dostepng jednostce lub grupie
w sytuacjach trudnych, stresowych, przetomowych,
ktorych nie sa w stanie samodzielnie przezwyciezy¢;

— postawe pomagania osobom potrzebujagcym w odzy-
skaniu utraconej réwnowagi psychicznej lub zapobie-
gania sytuacjom mogacym taki stan wywotac;

— przekaz informacji budujacych u jednostki $wiado-
mos¢ tego, ze jest szanowana, podlega opiece, funk-
cjonuje jako cztonek okreslonej sieci komunikacji
i wzajemnych zobowigzan;

— zasoby dostarczane przez innych, jako pomoc w ra-
dzeniu sobie lub wymiana zasobéw w interakcjach
spotecznych [2].

Wsparcie ujmowane jest takze z perspektywy zaso-
bu indywidualnego, jako , potencjalnie dostepnego wspie-
rajacego zabezpieczenia, pochodzacego ze specyficznych
relacji w obrebie indywidualnych sieci spotecznych” [3].

Obecnie, najbardziej popularne rozumienie wspar-
cia spotecznego zostato uksztattowane w obrebie pro-
blematyki radzenia sobie ze stresem Zyciowym i w zakre-
sie relacji: cztowiek - otoczenie. Jego niski poziom ma
dziatanie stymulujace, sprzyjajace tworzeniu nowych
strategii radzenia sobie ze stresem oraz podejmowaniu
préb samodzielnego i skutecznego radzenia sobie z trud-
nosciami [4]. Wsparcie spoteczne rozpatrywane jest tutaj
w kategorii interakcji spotecznej podjetej w okreslonej
sytuacji i zorientowanej celowo$ciowo. Sytuacja generu-
jaca wsparcie ma w tym przypadku charakter problemo-
wy, ktoéry oparty jest na rozbieznosci pomiedzy wymo-
gami otoczenia a mozliwos$ciami jednostki. Wsparcie nie
jest jednak ograniczone tylko do takich sytuacji. Nalezy
bowiem do codziennych do$wiadczen cztowieka i peini
funkcje przystosowawcze, sprzyjajace zdrowiu i zacho-
waniu réwnowagi psychofizycznej [5].

Rodzaje

Ztozono$¢ zjawiska wsparcia spotecznego przeja-
wiajaca sie w jego wielowymiarowos$ci wymaga przesta-
wienia cechujacych je wymiaréw. Jednym z wymiaréw
jest podzial wsparcia spotecznego z perspektywy struk-
turalnej i funkcjonalne;j.

Wsparcie spoteczne ze strukturalnego punktu wi-
dzenia traktowane jest jako ,obiektywne istniejace
i dostepne sieci spoteczne, ktére wyroézniaja sie od innych

sieci tym, ze poprzez fakt istnienia wiezi, kontaktow
spotecznych, przynalezno$ci, peinia funkcje pomocna
wobec 0séb znajdujacych sie w trudnej sytuaciji (...), czyli
dziatajg na rzecz dobra swoich cztonkéw” [5].

Sa to sieci spoteczne w postaci Zrodet wsparcia
znajdujace sie w otoczeniu jednostki, takie jak: naturalna
grupa odniesienia, grupa formalna, instytucja, ktdre
przyjmuja cechy funkcjonalne wzgledem podmiotu znaj-
dujacego sie w sytuacji trudnej [6]. Okreslone w ten spo-
s6b wsparcie opiera sie na parametrach okreslajacych
wielko$¢ jego sieci, jej dostepnos$¢, gestosé, symetrycz-
nos¢, bliskos$é terytorialna, spéjnos¢, obiektywnos¢ lub
subiektywnos¢, liczbe utrzymywanych kontaktéw z in-
nymi, szybko$¢ i tatwo$¢ ich nawigzywania, homogenicz-
nos$¢ lub heterogenicznos$¢ sieci. Wskazujg one na jej
podobienistwo lub zréznicowanie w obrebie: ptci, wieku,
przynalezno$ci spotecznej, wyznania i problemu. Wazna
cechg sieci spotecznej jest poziom prospotecznosci, ktory
Swiadczy o stopniu gotowos$ci do podejmowania bezinte-
resownych dziatan na rzecz innych oséb.

W strukturalnym ujeciu wsparcia znajdujg sie jego
Zrédta. Obejmujg one: grupy naturalne i sformalizowane
(zasoby wsparcia spotecznego). Ich oddziatywanie moze
mie¢ charakter spontaniczny, wéwczas udzielanie pomo-
cy odbywa sie na gruncie przyjacielskim lub sgsiedzkim.
Ciagty charakter wyraza sie w statym lub przejSciowym
wsparciu rodzinnym, profesjonalnym (m.in. grupy pomo-
cy, stowarzyszenia) w pomocy powrotu do zdrowia lub
i w innych sytuacjach trudnych [6].

Priorytetowe znaczenie przypisywane jest zawsze
rodzinie, ktérej dobrowolne, wzajemne i najbardziej
wartoSciowe dziatanie zwieksza efektywno$¢ udziela-
nego wsparcia [7].

Wsparcie oferowane i otrzymywane w wyniku inte-
rakcji spotecznych, zaréwno tych bezposrednich jak
i posrednich, nie zawsze jest zgodne z oczekiwaniami
potrzebujacej jednostki. Brak wsparcia, wynikajacy
z nieumiejetnosci skorzystania z dostepnych zrédet oraz
niski poziom poczucia koherencji, prowadza do powaz-
nych zaburzen w funkcjonowaniu psychicznym [8].

Istotna role w spostrzeganiu przez jednostke wspar-
cia spotecznego speinia poczucie koherencji. Zdaniem
Antonovsky'ego [9] stanowi ono gtéwny i indywidualny
zas6b odpornosciowy, uznawany za niezbedny do pozada-
nego radzenia sobie z problemami. Autor przedstawia ja,
jako poczucie pewnosci dotyczace spostrzegania rzeczywi-
stosSci jako zrozumiatej, uporzadkowanej, zawierajacej
zasoby mozliwe do wykorzystania w celu radzenia sobie
z trudno$ciami, uznanymi za sensowne i celowe. Poczucie
koherencji stanowi site sprawczg, ktéra odpowiednio
uruchomiona i wykorzystana pozwala na optymalne
i instrumentalne rozwigzywanie probleméw, adekwatnie
korzystajac z oferowanego wsparcia spotecznego.
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Ujecie wsparcia spotecznego z punktu widzenia jego
funkcjonalnosci klasyfikowane jest w oparciu o zréznico-
wane kryteria, ktére wynikajg z zatozenia, Ze osoby usytu-
owane w sieci wsparcia spotecznego jednostki, petnia
wobec niej okre$lone funkcje. Wsparcie tego typu przebie-
ga w ramach interakcji miedzy osobami lub grupami.

Wyréznia sie ono nastepujacymi cechami:

1. w toku tej reakcji nastepuje przekazywanie lub wy-
miana emocji, informacji, instrumentéw dziatania lub
d6br materialnych;

2. wymiana moze mieé¢ charakter jednostronny lub
dwustronny, a kierunek ,,dawca-biorca” moze by¢ sta-
ty lub zmienny;

3. w ukladzie interakcji wystepuja: osoba wspierajaca,
poszukujaca, odbierajaca lub otrzymujaca wsparcie;

4. skuteczno$¢ wsparcia jest warunkowana zbiezno$cig
pomiedzy wsparciem oczekiwanym a uzyskanym;

5. cel interakcji skupia sie na ogélnym podtrzymaniu,
zmniejszeniu stresu, opanowaniu stresu przez towa-
rzyszenie i tworzenie poczucia przynaleznosci [10].

Interakcje zachodzg w czterech podstawowych
uktadach zycia ludzkiego:

— cztowiek - czlowiek, obejmujg relacje rodzinne, ré-
wiesnicze, sgsiedzkie, zawodowe, towarzyskie itp.;

— czlowiek - grupa, w relacjach: z dalszg rodzina, $rodowi-
skowych, politycznych, religijnych, organizacyjnych, itp.;

— czlowiek - instytucja, gdy w kontakcie z nimi wystepuje
$wiadomo$¢ ich wielosci, szereg z nich jest nastawio-
nych na niesienie wsparcia jednostkom i grupom [11];

— cztowiek - szersze uktady, obejmuje relacje w wymia-
rze Srodowiskowym, okolicznym: gminy, miasta, re-
jonu zamieszkania, regionu etnicznego i kulturowego,
organizacje i stowarzyszenia [4].

Wsparcie oferowane i otrzymywane nie zawsze jest
zgodne z oczekiwaniami potrzebujgcej jednostki. Subiek-
tywnie ustalona sie¢ wsparcia spotecznego stanowi anti-
dotum na bezradno$¢ i bezsilno$¢ w radzeniu sobie
z problemami, stwarza poczucie bezpieczenstwa
w  wspoélnocie z najblizszymi kregami spotecznymi,
w ramach ktérych poszukuje ona pomocy, kierujac sie

przekonaniem o mozliwosci jej otrzymania.

Klasyfikacja
Klasyfikacja wsparcia spotecznego, oparta jest na
jego funkcjonalnos$ci, wynika z zatozenia, Ze osoby usytu-
owane w sieci spotecznego wsparcia jednostki, petnia
w stosunku do niej okre$lone funkcje. W zwiazku z tym,
wyroéznia sie wsparcie:
1. emocjonalne, oparte na przekazie emocji podtrzymu-
jacych, przejawiajacych troske, wspétczucie, zrozu-
mienie, okreslajacych pozytywng postawe wobec

osoby wspieranej [12];
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2. informacyjne, wyrazajace sie w wymianie informacji
utatwiajacych rozumienie sytuacji doswiadczanej
przez jednostke, jest to udzielanie porad prawnych
i medycznych, informacji, ktére moga poméc w roz-
wigzywaniu probleméw jednostki;

3. instrumentalne, dotyczace przekazu informacji
o mozliwych sposobach dziatania,

4. rzeczowe, dostarczajace pomocy materialnej, polega
na udzielaniu konkretnej pomocy materialnej, ustu-
gowej, pienieznej;

5. wartos$ciujace, polegajace na okazywaniu akceptacji,
szacunku, potwierdzania warto$ci osoby [10];

6. duchowe, stanowi bardzo wazny element spirali zycz-
liwosci, jaka powinna by¢ otoczona jednostka [3].

Okreslane jest ono réwniez jako wsparcie psychicz-
no-rozwojowe. Pojawia sie woéwczas, gdy mimo wysitkow
wlasnych oraz udzielanego wsparcia, osoba pozostaje
nadal w sytuacji dla niej trudne;j. Jest pograzona w stanie
apatii, rezygnacji, iluzji, widzenia przyczyn kryzysu
i niepowodzen poza wtasng osoba. Pomoc duchowa moze
polega¢ przede wszystkim na wskazywaniu roli trudno-
$ci, cierpienia, niepetnosprawnosci w zyciu cztowieka
oraz na ukazywaniu sensu tych doswiadczen.

Konkretne Kklasyfikacje wsparcia spotecznego, uj-
mowane s3 komplementarnie a jego funkcjonalne wtia-
$ciwos$ci wyrazaja sie w:

— dostarczeniu pozytywnych emocji;

— pozyskaniu porady, informacji, opieki;

— ugruntowaniu poczucia wlasnej wartosci i samooceny;

— zaufaniu do siebie i innych;

— poczuciu przynalezno$ci i wiezi spotecznej [13].

Wsparcie spoteczne traktowane jest jako zewnetrz-
ny zasob osobisty zwigzany z procesem radzenia sobie
w sytuacjach trudnych. Do jego uruchomienia niezbedne
sg wewnetrzne cechy jednostki. Mechanizmy korzystania
ze wsparcia sg indywidualnie zré6znicowane i uzaleznione
od pewnych cech jednostki. Sg to zasoby osobowosciowe
jednostki, ktére utatwiajg lub utrudniajg funkcjonowanie
wsparcia. Dotyczy to poczucia tozsamosci, niezaleznosci,
poziomu samooceny, umiejscowienia poczucia kontroli,
odpornosci na stres, kompetencji spotecznych wyrazaja-
cych sie otwarto$cig na relacje miedzyludzkie, empatii oraz
asertywnosci. Istotna jest potrzeba wsparcia, ktéra regulu-
je stopien jego mobilizacji a wyrdznione czynniki osobo-
wosciowe wyznaczaja sposéb percepcji i odbioru wsparcia.
Pozostaja one w Scistym zwigzku z takimi elementami
sytuacyjnymi jak: rodzaj i Zrédto sytuacji stresowej, jak
i wsparcia: cechy wsparcia, jako$¢ kontaktéw spotecznych.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze cztowiek w sytu-
acji trudnej, problemowej, zagrozenia czy choroby mobi-
lizuje zgodnie ze swoim zapotrzebowaniem okreslony

rodzaj wsparcia pochodzacy z wybranego Zrédta.
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