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STRESZCZENIE Profilaktyka wypalenia zawodowego u pielegniarek

Wprowadzenie. ,Wypalenie zawodowe” to zespét specyficznych symptoméw zaréwno psychicznych jak i somatycznych, ktére s3
nastepstwem dtugotrwatego stresu, powigzanyego z ciagty aktywnosca zawodowa. Zanim wypalenie zawodowe w petni sie
rozwinie, pojawiaja sie objawy informujace o narastajacych problemach. Dogtebna autodiagnoza pozwala na podjecie
zapobiegawczych krokéw i uruchomienie zmiany w oczekiwanym kierunku. W celu zapobiegania wystapieniu zespotu wypalenia
zawodowego nalezy: 1) podkresla¢ pozytywne aspekty wykonywanej pracy i zawodu; 2) uzupetnia¢ swiadomos¢ ryzyka wypalenia
zawodowego kompetencjami zaradczymi; 3) pamietac o doskonaleniu zawodowym; 4) zadbac o informacje zwrotne i wsparcie;
5) poznac swoje cele, oczekiwania, nastawienia i uczucia; 6) zadbac o wiasna autonomie; 7) traktowac sprawy zawodowe mniej
osobiscie; 8) stawiac sobie realistyczne cele; 9) stosowac przerwy w pracy, zadbac o wypoczynek, relaks, hobby; 10) troske o innych
uzupehnic troskq o siebie.

Cel pracy. Celem pracy jest ocena dziatan z zakresu profilaktyki wypalenia zawodowego wirdd pielegniarek.

Materiat i metodyka. Narzedzie badawcze stanowit samodzielnie przygotowany kwestionariusz ankietowy zawierajacy 15 pytari o
charakterze testowym. Badanie zostato przeprowadzone w terminie od listopada 2011 do grudnia 2012 roku wérdd 700 pielegniarek.
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ABSTRACT

Introduction. ,Burnout” is a set of specific symptoms both mental and somatic that are a consequence of prolonged stress associated
with a key and ongoing professional activity. Before burnout fully develops, symptoms thatinform about the growing problems occur.
An in-depth self-diagnosis allows undertaking precautionary measures and initiating changes in the desired direction. In order to
prevent burnout syndrome it is necessary to: 1) emphasize the positive aspects of the practiced work and profession; 2) supplement
the risk-awareness of burnout with countermeasures; 3) remember about professional development; 4) provide feedback and
support; 5) get to know your goals, expectations, attitudes and feelings; 6) maintain your own autonomy; 7) treat professional issues
less personally; 8) set yourself realistic goals; 9) take breaks from work, make sure to rest, relax and enjoy hobbies; 10) supplement the
concern for others with concern for yourself.

Aim. The goal of this thesis is the assessment of activities from the field of burnout prevention among nurses.

Material and method. The research tool for this study was a self-prepared questionnaire composed of 15 test questions. The study
was carried out from November 2011 until December 2012 among 700 nurses.

Keywords: burnout, nurse, prevention
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Profilaktyka wypalenia zawodowego u pielegniarek

B WPROWADZENIE

Termin ,,zesp6l wypalenia zawodowego” okresla zesp6t
specyficznych symptoméw zaréwno psychicznych, jak
i somatycznych, ktdre sg nastepstwem dtugotrwatego stre-
su, powigzang z ciggla aktywnoscia zawodowa. Proces ten
dotyczy tylko tych profesji, ktérych podstawa jest praca z
innymi ludZmi: lekarzy, pielegniarek, psychologéw, pra-
wnikéw i pedagogdéw. Sg to grupy zawodowe, wérdd kto-
rych bardzo czesto dochodzi do bliskich kontaktow
interpersonalnych, a niesienie pomocy jest podstawowym
zalozeniem tych profesji. Swoisty charakter zawodéw me-
dycznych, ktéry wynika z ich specyficznego zorganizowa-
nia oraz $rodowiska, w ktérym sg one wykonywane, a takze
stres, ktory towarzyszy aktywnosci zawodowej bazujacej
na bliskiej wspolpracy z pacjentem, w powigzaniu z niski-
mi zarobkami, wraz z brakiem mozliwosci rozwoju i awan-
su, wywoluja dysonans spowodowany niespelnieniem
wyobrazen i oczekiwan oraz prowadzg do utraty wiary
w stuszno$¢ idei [1,2,3].

Zanim wypalenie zawodowe w pelni sie rozwinie, poja-
wiaja sie objawy informujgce o narastajacych problemach.
Doglebna autodiagnoza pozwala na podjecie zapobiegaw-
czych krokéw i uruchomienie zmiany w oczekiwanym kie-
runku. Poczatkowe symptomy wypalenia, dostrzezone
w odpowiednim czasie, sg bardzo istotnym znakiem, ktory
pobudza do zmiany podejécia zaréwno do siebie jak i do
swojej pracy. Przeksztalcenie zwigzkow z otoczeniem oraz
troska o higiene w relacjach z innymi, a takze zrezygnowa-
nie z dysfunkcyjnego charakteru pracy moze zachodzi¢
w oparciu o roznego rodzaju strategie. Kluczowa role
w przebiegu tych zmian ma identyfikacja wlasnego poten-
cjalu energetycznego oraz jego dynamiki. Samo$wiado-
mos$¢ pory dnia, w ktérej potencjat ten jest wysoki, a takze
tych, w ktérych wymaga odnowy, ma istotne znaczenie
W procesie tworzenia strategii radzenia sobie ze stresem oraz
planowania aktywnosci zawodowej. Stosowna synchroni-
zacja pracy z porg dnia, wymagajacej wysitku poznawcze-
go, emocjonalnego i odpowiedzialnosci, jest bardzo
istotna [4].

W celu zminimalizowania ryzyka wystapienia syndro-

mu wypalenia zawodowego konieczne jest przede wszyst-
kim podjecie czynnej walki ze stresem, a $cislej rzecz uj-
mujac nauczenie sie jak sobie z nim radzi¢ [5,6].
Trzeba organizowac obowigzki w taki sposob, aby zapo-
biega¢ wykonywaniu licznych zadan w tym samym czasie.
Istotne znaczenie w zapobieganiu procesowi wypalenia za-
wodowego ma takze catkowite odizolowanie sie od spraw
zawodowych. Przerwy w pracy i odpoczynek, to czas,
w ktorym nalezy si¢ skupia¢ na aktywnosci niezwigzanej
z pracg zawodowa, ktdra jednoczesnie pozwala wygenerowac
zdrowg réwnowage a takze sprawnie unikng¢ odpowie-
dzialno$ci oraz przecigzenia obowigzkami [4].

Nastepnym parametrem efektywnej reorganizacji pato-
logicznych schematéw dziatania jest zmiana komunikacji.
Istotng role odgrywa tu asertywna postawa w stosunkach
ze wspotpracownikami jak roéwniez przetozonymi. Komu-
nikatywne wyrazanie swoich odczu¢, okredlanie swych
granic, potrzeb, przekonan, zdolno$¢ do odmowy badz ob-
rony swojej pozycji. Odpowiednia komunikacja w miejscu
pracy, to takze umiejetnos¢ delegowania odpowiedzial-

noséci. Zamiast catkowicie angazowaé sie w prace, zy¢
w przekonaniu, iz wszystko jest naszym zadaniem, ze tylko
my jestesmy w stanie zrobic to dobrze, ze musimy wszyst-
ko kontrolowa¢, wskazane jest niekiedy poprosi¢ o to inng
osobe, zleci¢ komus wykonanie okreslonej czynnosci -
»wydelegowa¢ odpowiedzialno$¢” [4].

Zapobieganie pojawianiu si¢ procesu wypalenia zawo-
dowego u pracownikéw lezy réwniez w interesie pracoda-
wcow. W zasobie srodkow przeciwdzialajacych wypaleniu
zawodowemu, ktére mogg stosowaé pracodawcy, znaj-
duja sie przede wszystkim:

« przykladanie duzej wagi do zlecania pracownikom za-
dan adekwatnych do ich mozliwoéci i kompetencji,

« udzielanie sprawiedliwej i konstruktywnej oceny pracy
zatrudnionych oséb,

o kreowanie mozliwosci nauki i rozwoju,

« satysfakcjonujace wynagradzanie pracownikow,

« kultura organizacyjna, w ktdrej przywiazuje sie duza
wage do pozytywnych relacji miedzyludzkich,

o treningi z zakresu umiejetnosci interpersonalnych,
porozumiewania sie, rozwigzywania konfliktow, a takze
skutecznych sposobéw radzenia sobie ze stresem.
Czynnodci profilaktyczne z zakresu zapobiegania wypa-

leniu zawodowemu sg mozliwe do zrealizowania. Kazdy
czlowiek posiada ogromny potencjal oraz mozliwosci
ksztaltowania efektywnego stylu zapobiegania wypaleniu
zawodowemu. Aktywno$¢ fizyczna, relaks, hobby, odpo-
czynek, ma niebagatelne znaczenie. Szacunek i mitos¢ do
samego siebie, szeroko postrzegana, lecz nie przekra-
czajaca zdrowych granicach troska o samego siebie moze
przynie$¢ wymierne efekty.

Helena Sek opracowala zasady zapobiegania wypaleniu
zawodowemu, przedstawila je na wyktadzie wygtoszonym
w dniu 3 marca 2009, w trakcie seminarium pod tytutem
Wrypalenie zawodowe w zawodzie nauczyciela. Wedlug H.
S¢k aby skutecznie zapobiec wystapieniu wypalenia zawo-
dowego nalezy [7,8,9]:

 Podkresla¢ pozytywne aspekty wykonywanej pracy
i zawodu
W odpowiednim momencie nalezy udzieli¢ sobie odpo-
wiedzi na nastepujace pytania:
- Co doceniasz najbardziej w swojej pracy (niezaleznie
od tego, co Ci przeszkadza)?
- Jakie istotne dla Ciebie warto$ci mozesz w swej pracy
realizowa (niezaleznie od przeszkdd, jakie czasa-
mi napotykasz na swojej drodze)?
- Co doceniasz najbardziej w swoich kolegach (nieza-
leznie od tego, z czym bywa Ci trudno)?
- Jakie korzysci wynikaja z ,,bycia na Twoim stanowi-
sku” (niezaleznie od wszelkich niedogodnosci, ktore
3 z nim zwigzane)?
o Uzupelnia¢ $wiadomos¢ ryzyka wypalenia zawodo-
wego kompetencjami zaradczymi
Sama wiedza na temat czynnikéw sprzyjajacych wypa-
leniu zawodowemu nie jest wystarczajgca. Konieczne pod-
jecie odpowiednich dzialan, zgromadzenie szero-
kiego wachlarza wlasnych sposobow, ktére sprzyjaja re-
laksacji, unikaniu napie¢ oraz zbudowanie swojej sfery
wsparcia.
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» Pamietac o doskonaleniu zawodowym
Im wiecej jednostka potrafi - tym 1zej jej sie pracuje. Na-
lezy wybiera¢ z szerokiej oferty szkolen szczegélnie te,
podczas ktdérych zdobywa sie okre§lone umiejetnosci.

» Zadbac o informacje zwrotne i wsparcie
Paradoks niektorych zawoddw polega na tym, ze czlo-
wiek musi cze$ciowo dzialaé sam, a jednoczesnie w kwe-
stiach opiekunczych, jesli chce by¢ efektywny, musi $cisle
wspdlpracowad z innymi ludzmi. To, co jest kluczowe dla
sprawnego funkcjonowania, to ciggta wymiana informacji
i ujednolicenie kierunkéw dzialania. Wsparcie spoteczne
jest istotnym czynnikiem przeciwdzialajacym wypaleniu.
Jego gtéwnym zrédiem pozostaje rodzina i przyjaciele.
 Poznac swoje cele, oczekiwania, nastawienia i uczucia
Istotne jest odpowiedzenie sobie na pytanie, co konkre-
tnie jest dla Ciebie warte uwagi, jakim warto$ciom poswie-
casz swoj czas, wysilek i energie. Nalezy zadbac tez o pozy-
tywne nastawienie do samego siebie oraz innych. Trzeba
wsluchad sie we wlasne emocje i nie traci¢ z nimi kontaktu.
Pomaga to w zachowaniu stabilizacji emocjonalnej i prze-
cidziala nadmiernym oczekiwaniom otoczenia.

» Zadbac o wlasng autonomie

Wazne jest odkrycie wlasnego terytorium wplywu.
Cztowiek, ktory zostal pozbawiony samodecydowania
przez innych ludzi, zawsze jeszcze moze decydowad, jak
bardzo elementy zewnetrzne wplyna na jego wnetrze. Jed-
nostka sama decyduje jakg wybierze wobec nich postawe.
Czlowiek musi znalez¢ sprawy, bedace pod jego kontrola,
bez wzgledu na ograniczenia nalozone mu przez przetozo-
nych. Nalezy okre$li¢ wlasne obszary wptywu i na nich sie
skoncentrowa¢, rozbudowujac je i wykorzystujac maksy-
malnie to, na co mamy wplyw.

o Traktowac sprawy zawodowe mniej osobiscie

Jezeli w sprawach zawodowych czlowiek napotyka na
problem, agresje ze strony klienta, nie nalezy traktowad
tego osobiscie. Zachowanie klienta czesto nie jest wymie-
rzone personalnie przeciwko pracownikowi, tylko przeciw
danej sytuacji, normom czy zasadom. Ci ludzie takze maja
swoje problemy, klopoty, frustracje. Taka sytuacja nie do-
tyczy pracownika osobiscie. Pracownik powinien w takiej
sytuacji reagowac z namysltem i wedtug zasad, ktore po-
moga mu radzi¢ sobie z trudnosciami.

« Stawiac sobie realistyczne cele
Frustracja bardzo czesto wynika stad, ze jednostka chce
siega¢ zbyt szybko, zbyt daleko oraz tam, gdzie nasz wplyw
jest ograniczony. Sztuka jest tworzy¢ na tyle atrakcyjne
cele, aby motywowaly nas do dzialania, i jednocze$nie byly
adekwatne do naszych osobistych kompetencji. Na pra-
wdopodobienstwo sukcesu wplyw majg réwniez uwarun-
kowania zewnetrzne. Planujac swoje dziatania nalezy je
wzig¢ pod uwage i precyzyjnie rozwazy<.
« Stosowac przerwy w pracy, zadba¢ o wypoczynek,
relaks, hobby
Zmiana rodzaju aktywnosci jest konieczna dla zacho-
wania zdrowia i pozostawania w réwnowadze. Jednostka
musi wiec znalez¢ czas na aktywno$¢ zwigzang z tym, co
naprawde sprawia jej przyjemnos¢. Czlowiek sam wie naj-
lepiej, kiedy i jak wypoczywa.

o Troske o innych uzupelnic troska o siebie

Warto zadbad o swoje umiejetnoéci asertywnego wyra-
zania oczekiwan, proszenia o wsparcie i pomoc, oraz aser-
tywnej odmowy, tak aby nie podejmowa¢ zadan ponad
swoje sily. Czasami, kiedy odmowa jest niemozliwa, warto
chociazby naswietli¢ nasze stanowisko. Taka reakcja po-
zwala w skrajnych sytuacjach wyrazi¢ swoje zdanie i ochro-
ni¢ wlasne poczucie godnosci [7,8,9].

Jednak w przypadku procesu wypalenia zawodowego
trudno jest okresli¢ szybkie i latwe rozwigzania. Kazde
z nich musi bra¢ pod uwage:

- charakter wykonywanej pracy,

- sytuacje rodzinng, domowg,

- indywidualne preferencje, kompetencje i predyspo-

zycje,

- zaangazowanie ludzi, decydujgcych o rozwigzaniach

organizacyjnych i warunkach pracy [10].

M CEL PRACY

Celem pracy jest ocena dzialan z zakresu profilaktyki
wypalenia zawodowego wérdd pielegniarek.

B MATERIAL | METODYKA

Narzedzie badawcze stanowil samodzielnie przygoto-
wany kwestionariusz ankiety zawierajacy 15 pytan o cha-
rakterze testowym. Badanie zostalo przeprowadzone
w terminie od listopada 2011 do grudnia 2012 roku wsrod
700 pielegniarek. Badang grupe stanowily pielegniarki
pracujace zawodowo na ternie wojewddztwa mazowiec-
kiego. Byly to osoby uczeszczajace na pielegniarskie studia
magisterskie na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym
oraz osoby konczace specjalizacje z pielegniarstwa kar-
diologicznego i pielegniarstwa anestezjologicznego i in-
tensywnej opieki na Warszawskim Uniwersytecie Me-
dycznym.

W prowadzonych badaniach zastosowano metode son-
dazu diagnostycznego. W kwestionariuszu ankietowym
zastosowano pieciostopniowg skale Likerta. Pozwala ona
na uzyskanie odpowiedzi dotyczacej stopnia akceptacji da-
nego zjawiska czy pogladu [11]. Sklada sie ona z kafeterii,
w sklad ktorej wchodzi pig¢ odpowiedzi posegregowanych
od stopnia calkowitej akceptacji, az do catkowitego odrzu-
cenia. Respondent ma okredli¢ w jakim stopniu akceptuje
dane twierdzenie [12].

Warianty opisane w skali:
. zdecydowanie zgadzam sie,
. raczej zgadzam sie,
. nie mam zdania,
. raczej nie zgadzam sie,
5. zdecydowanie nie zgadzam sie.

B WYNIKI BADAN

Ze stwierdzeniem “Czesto rozmawiam o swojej pracy
z rodzing i znajomymi” zdecydowanie zgodzito si¢ 22,6%
respondentéw. 42,7% raczej zgadza si¢ z tym stwierdze-
niem. Natomiast 20,6% ankietowanych twierdzi, ze raczej
nie rozmawia z bliskimi na tematy zawodowe, 6% pieleg-
niarek zdecydowanie nie podejmuje tematéw zawodo-

B W N

Nr4 (45)/2013

13




-
L
B
L
-
1
Iy
-
«
L
1
L
[
«
| o
<

Profilaktyka wypalenia zawodowego u pielegniarek

wych podczas konwersacji z rodzing czy znajomymi. 8,1%
nie mialo zdania w tej kwestii.

Istotnym elementem profilaktyki wypalenia zawodo-
wego jest relaks. Az 41,9% respondent6éw twierdzi, ze znaj-
duje czas na odpoczynek, nieco mniej 36,4% raczej ma czas
na organizacje wolnych chwil. 12,6% ankietowanych ra-
czej nie posiada czasu na odpoczynek, natomiast zaledwie
3,6% pielegniarek zadeklarowalo, ze nie znajduje czasu na
relaks. 5,6% nie potrafilo si¢ ustosunkowac do tego stwier-
dzenia.

Waznym czynnikiem profilaktyki wypalenia zawodo-
wego jest zdobywanie i uzupetnianie wiedzy oraz umiejet-
nosci. Ze stwierdzeniem ,,Aby zapobiec wypaleniu zawodo-
wemu podnosze kwalifikacje zawodowe” zdecydowanie
zgodzilo sie az 44,3% respondentdéw, a 36,9% ankieto-
wanych raczej zgadza sie z ta teza. Tylko 6,6% pielegniarek
raczej nie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem, natomiast
zaledwie 2,4% badanych zdecydowanie neguje powyzsze
zdanie. 9.9% nie ma zdania w tej sprawie (ryc. 1).

W celu zapobiegania wypaleniu zawodowemu nalezy
posiada¢ jaka$ mozliwo$¢ ucieczki od spraw zawodowych.
Bardzo dobrym sposobem na odizolowanie si¢ od spraw
zwigzanych z profesj jest posiadanie jakich$ zaintereso-
wan. Az 42,4% pielegniarek zadeklarowato, ze ma jakas pa-
sje, nieco mniej (28,4%) raczej zgadza sie¢ ze stwierdzeniem
»Mam hobby”. Tymczasem 10,3% respondent6éw twierdzi,
ze raczej nie posiada zadnych zamilowan, a zaledwie 4,4%
ankietowanych sadzi, iz zdecydowanie nie posiada zainte-
resowan pozwalajacych zorganizowa¢ sobie wolny czas.
Wirdd badanych 14,4% nie mialo zdania na temat wlas-
nych zamitowan.

Bardzo waznym czynnikiem w profilaktyce wypalenia
zawodowego jest aktywnos¢ fizyczna. Niestety tylko 27,6%
badanych zdecydowanie deklaruje, ze uprawia jakis sport,
Prawie co trzecia pielegniarka (32,4%) twierdzi, Ze raczej
utrzymuje swoje cialo w kondycji fizycznej. Az 19,1% an-
kietowanych raczej nie uprawia zadnego sportu. Nato-
miast 7,4% respondentéw zdecydowanie zaprzeczyl stoso-

wania wysitku fizycznego. 13,4%

Podnosze kwalifkacje zawodowe

pielegniarek nie ma zdania na te-
mat wlasnej aktywnosci fizycznej

(ryc. 2).

Nagminne wykonywanie kilku

czynno$ci w tym samym czasie

moze przyczyni¢ sie do wystgpie-

nia zespolu wypalenia zawodowe-
go. Nalezy wiec unika¢ takich

praktyk, co deklaruje 17,6% ankie-

0.0

towanych, 31,7% respondentéw

5.5%
B——

twierdzi, ze raczej nie wykonuje

zdecydowanie raczej zgadzam sie nie mam zdania
zgadzam sig sig

raczej nie zgadzam  zecydowanie nie

kilku czynnosci w tym samym cza-

zgedzamsie sie. Jednak az 26,4% pielegniarek

B Ryc. 1. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych jako czynnik profilaktyki wypalenia zawodowego

raczej przyznaje, ze W pracy zawo-
dowej zdarzaja si¢ takie sytuacje,
9% badanych twierdzi zdecydo-

" — wanie, iz do takich sytuacji docho-
" ” o dzi. 15,3% nie miato zdania wobec

e 32,4% tej kwestii.
oo 7% Aby zapobiec wypaleniu nalezy
0 sie izolowa¢ od spraw zawodo-
oo 19.1% wych poza pracg. Czynnos$¢ takg
deklaruje 36,1% badanych, nieco
e S wiecej (38,3%) respondentdw ra-
s 7% czej stara sie odseparowaé od
s spraw zawodowych w wolnym
s czasie. Jednak 11,9% ankietowa-
zde cydowanie raczej zgadzamsie  nemam zdania  raczej nie zgadzam  zecydowanie nie nYCh raczej nie oddziela spraw to-
iesisian e sl warzyskich od  zawodowych,

B Ryc. 2. Aktywnosc fizyczna pielegniarek

Nieco ponad polowa (50,4%) pielegniarek deklaruje, ze
utrzymuje kontakty towarzyskie, a 34,3% ankietowanych
uwaza, iz raczej takie kontakty utrzymuje. Zaledwie 7,3%
badanych twierdzi, Ze raczej nie utrzymuje kontaktéw to-
warzyskich, a tylko 2,1% respondent6w sadzi, ze zdecydo-
wanie nie udziela si¢ towarzysko. 5,9% badanych
pielegniarek nie ma zdania odno$nie do wlasnego zycia to-
warzyskiego.

znacznie mniej (3,4%) pielegnia-

rek zdecydowanie nie izoluje sie

od spraw zawodowych. 11,3% nie
ma zdania na ten temat.

15% respondentow zdecydowanie zadeklarowalo, ze
wymienia si¢ ze wspolpracownikami wiedzg z zakresu za-
pobiegania wypaleniu zawodowemu. nieco wiecej (27%)
o0sob twierdzi, Ze raczej wymienia sie z kolegami z pracy
informacjami dotyczacymi profilaktyki wypalenia. Az 20%
ankietowanych raczej nie wymienia sie wiedzg z tego tema-
tu a 15,3% zdecydowanie nie porusza tematow profilaktyki
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wypalenia zawodowego w kontaktach ze wspotpracowni-
kami. 22,3% pielegniarek nie ma zdania na ten temat.

Ze stwierdzeniem ,Stawiam sobie realistyczne cele”
zdecydowanie zgodzilo si¢ 31,1% respondentdw, 47,4% ra-
czej zgodzilo sie. Zaledwie 6% raczej nie zgodzilo si¢ z tym
stwierdzeniem, zdecydowanie przeciw bylo 2,1%. Nato-
miast 13,3% zaznaczylo odpowiedZ nie mam zdania.

Wazng maksyma w profilaktyce wypalenia zawodowe-
go jest zdanie , Troszczac sie o chorych nie zapominaj
o troszczeniu si¢ o siebie”. Dewize tg stosuje 31,6% pieleg-
niarek, niewiele wiecej (39,6%) raczej sie z nig zgadza. Przy
czym 12% ankietowanych raczej nie stosuje tej reguly
w pracy zawodowej. Wytycznej tej zdecydowanie nie sto-
suje 4,1% respondent6w. 12,7% badanych nie potrafilo od-
nie$¢ sie do tego cytatu.

Duzy wplyw na wystapienie zespotu wypalenia zawodo-
wego ma atmosfera panujaca w miejscu pracy. Olbrzymie
znaczenie ma wiec fakt czy dbamy o korzystne relacje po-
miedzy wspdtpracownikami. Okazuje sie, ze az 40,4% ba-
danych zdecydowanie dba o atmosfere w pracy, nieco
wiecej (43,7%) pielegniarek raczej dba o korzystne stosun-
ki interpersonalne. Zaledwie 2,9% ankietowanych stwier-
dzilo, ze raczej nie dba o atmosfere w pracy, a jeszcze mniej
(1,1%) zdecydowanie nie angazuje sie w tworzenie sprzy-
jajacych warunkéw do pracy. 12% respondentéw nie miato
zdania na ten temat.

40,4% badanych odnajduje pozytywne aspekty swojej
pracy oraz profesji, podobna ilos¢ (41%) ankietowanych
raczej zgadza si¢ z tym stwierdzeniem, zaledwie 5,4% re-
spondentdw raczej si¢ z nim nie zgadza. jeszcze mniejsza
ilo§¢ badanych (1,9%) zdecydowanie nie zgadza si¢ z tym
zdaniem, przy czym 11,3% nie potrafilo si¢ do niego usto-
sunkowac.

Kolejne pytanie dotyczyto subiektywnej oceny wiedzy
pielegniarek o profilaktyce wypalenia zawodowego. Tylko
23,1% pielegniarek zdecydowanie twierdzi, ze ma wystar-
czajagca wiedze z tego tematu, znacznie wieksza ilo$¢
(43,3%) raczej zgadza si¢ z okre$leniem wiedzy na pozio-
mie wystarczajacym. Lecz 12,3% raczej nie zgadza sie z tg
teza. 4,7% ankietowanych zdecydowanie neguje to zdanie,
a 16,6% nie ma zdania na temat swojej wiedzy o zapobie-
ganiu wypalenia zawodowego (ryc. 3).

Ostatnie pytanie dotyczylo poruszania tematu profilak-
tyki wypalenia zawodowego na szkoleniach. Zaledwie
26,6% zdecydowanie deklaruje obecnos¢ tego tematu, nie-

co wiecej (32,7%) respondentéw twierdzi, ze problematy-
ka wypalenia zawodowego raczej byla poruszana na
szkoleniach, jednak 15,9% sadzi, ze ten temat raczej nie byt
poruszany. 12,1% zdecydowanie stwierdzilo, ze na szkole-
niach nie dowiedzialo si¢ o profilaktyce wypalenia zawo-
dowego. 12,7% pielegniarek nie ma zdania na ten temat.

Analiza statystyczna wynikéw badania pozwolita wyka-
za jeszcze kilka istotnych zaleznosci. Badani na stanowi-
skach kierowniczych mieli wyzszy poziom zachowan
profilaktycznych niz badani na stanowiskach wykonaw-
czych M=52,26; SD=8,2 Vs M=49,63; SD=8,02. W celu we-
ryfikacji hipotezy przeprowadzono analize testem t-Stu-
denta dla préb niezaleznych. Analiza wykazala ze stanowi-
sko mialo istotny wplyw na poziom profilaktyki
t(698)=2,45; p=0,015.

Wraz ze wzrostem powotania zawodowego wzrasta po-
ziom zachowan profilaktycznych rb=0,7; p<0,001, sita
zwigzku pomiedzy tymi zmiennymi jest mala. W celu we-
ryfikacji hipotezy przeprowadzono analize nieparametry-
cznym testem korelacji Tau B Kendalla.

Wraz ze wzrostem liczby personelu wzrasta poziom za-
chowan profilaktycznych, sila tego zwigzku jest niska
rHO=0,1; p<0,01. W celu weryfikacji hipotezy przeprowa-
dzono analize nieparametrycznym testem korelacji rHO
Spearmana.

Wraz ze wzrostem poziomu atmosfery w pracy ro$nie
poziom zachowan profilaktycznych rHO=0,22; p<0,001,
sita zwigzku pomiedzy zmiennymi jest niska. W celu wery-
fikacji hipotezy przeprowadzono analize nieparametrycz-
nym testem korelacji rHO Spearmana.

Wraz ze wzrostem niezadowolenia ze zmianowego sy-
stemu pracy maleje poziom dziatan profilaktycznych
rHO=-0,16; p<0,001, sita tego zwiazku jest mala. W celu
weryfikacji hipotezy przeprowadzono analize nieparame-
trycznym testem Spearmana.

Wraz ze wzrostem poziomu asertywnoséci badanych
w stopniu umiarkowanym wzrasta poziom dzialan profi-
laktycznych rHO=0,03; p<0,001. W celu weryfikacji
hipotezy przeprowadzono analize nieparametrycznym
testem Spearmana.
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B Ryc. 3. Subiektywna ocena wiedzy pielegniarek z zakresu profilaktyki wypalenia zawodowego

Nr4 (45)/2013

15




Profilaktyka wypalenia zawodowego u pielegniarek

5. Atmosfera panujgca w miejscu pracy wplywa bezpo-
$rednio na czesto$¢ wystepowania wypalenia zawodo-
wego.

6. Osoby asertywne wykazuja nieco wyzszy poziom za-
chowan profilaktycznych.

7. Ponad polowa (59%) respondentéw nie spotkala sie
z problemem profilaktyki wypalenia zawodowego pod-
czas szkolen.

8. W przyszloéci nalezy rozwazy¢ edukacje pielegniarek
z zakresu wypalenia zawodowego.
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