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Umiejetnosci spoteczne kobiet bioracych udziat w kursie dla opiekunek srodowiskowych w zakresie empatii

i asertywnosci w aspekcie poczucia bezpieczeristwa pacjenta

Wstep. Pobyt pacjenta w szpitalu, czy innej placéwce medycznej, powinien wigzac sie z bezpieczeristwem fizycznym i psychicznym.
Bezpieczenstwo fizyczne polega miedzy innymi na wyeliminowaniu btedéw technicznych, ktre moga wynikac z nieprawidtowego
zastosowania sprzetu czy aparatury medycznej. Na bezpieczeristwo psychiczne, oprécz godziwych warunkéw pobytu i jakosci
realizowanych ustug, sktada sie réwniez sposob traktowania pacjentow przez personel. Dla tworzenia i utrzymania zadowalajacych
relacji miedzy pacjentami a personelem, niezbedne jest posiadanie przez personel odpowiednich umiejetnoéci spotecznych.
Umiejetnosd te mozna ksztattowad w toku nauczania, jednak istnieja takze inne czynniki, ktére wptywaja na posiadanie tych
umiejetnoéci. Wiasciwe nauczanie na kursach dla opiekunéw srodowiskowych w tym zakresie, jest bardzo wazne w aspekde
zapewnienia poczucia bezpieczeristwa pacjentom.

Cel pracy. Gtdwnym celem pracy byto poznanie motywacji opiekunek $rodowiskowych do podjecia nauki na kursie oraz okreslenie
poziomu ich empatii i asertywnosci.

Materiati metody. Badaniem objeto 94 kobiety, ktdre uczestniczyty w kursie dla opiekunek Srodowiskowych organizowanych przez
Stowarzyszenie Pomocy Humanitarnej Lazarus w Elblagu w latach 2007-2009. Do badari zastosowano metode sondazu diagnosty-
cznego. Narzedzia stanowity: Kwestionariusz Wrazliwosci Empatycznej - Adaptacja Indeksu Reaktywnosci Interpersonalnej (IRI) M.H.
Davis'a — w opracowaniu M. KaZzmierczak, M. Plopa, S. Retowski; Kwestionariusz Zachowan Asertywnych- opracowany na podstawie
,Mapy asertywnosci” M. Krdl-Fijewskiej przez M. Sobczak oraz autorski kwestionariusz ankiety.

Wyniki. Istnieja zwiazki miedzy poziomem empatii i asertywnosci.

Whioski. Zardwno empatia jak i asertywnos¢ sa zjawiskami ztozonymi i praca nad nimi wymaga przeanalizowania ich elementéw
sktadowych.

opiekun srodowiskowy, empatia, asertywnos¢

Social skills of women attending a course for community nurses. Empathy, assertiveness and patient security

Introduction. The time that a patient spends in hospital or in any other medical establishment should be connected with both
physical and psychological security. Physical security consists in eliminating technical mistakes, which may result from inappropriate
usage of medical equipment. Apart from decent conditions of staying in hospital and the quality of provided services, the way hospital
staff treats patients plays a vital role in ensuring psychological security. In order to create and maintain a satisfactory relationship
between patientsand hospital staff, the latter should possess appropriate social skills. Such skills may be developed in the course

Nr3 (40)/2012

19




Umiejetnosci spoteczne kobiet bioracych udziat w kursie dla opiekunek srodowiskowych w zakresie empatii i asertywnosci...

of teaching; yet, there are other factors that have an influence on possessing them. It seems crucial to become familiar with these skills
and to teach them properly in the courses for community nurses especially in the scope of providing patients with security.
Aim. The main aim of the article was to establish motivation to learn and the level of empathy and assertiveness of women attending

courses for community nurses.

Material and methods. The group of 94 women attending the course for community nurses constituted the research material. The
course was organized by Lazarus — the Association of Humanitarian Aid between the years of 2007 and 2009 in Elblag. The diagnostic
poll method was used. The tools included as follows: the questionnaire of emotional empathy devised on the basis of Interpersonal
Reactivity Index by Davis adapted by M. Kazmierczak, M. Plopa and S. Retowski, the Questionnaire of Assertive Behaviours formulated
on the basis of the Assertiveness Map by M. Sobczak. The results were statistically analysed.

Results. There are some relations between the level of empathy and assertiveness.

Condlusions. Both empathy and assertiveness are complex phenomena and working on them requires analysing their components.

Key words: community caregiver, empathy, assertiveness

B WPROWADZENIE

Pobyt pacjenta w szpitalu, czy innej placéwce medycznej,
powinien wiaza¢ sie z bezpieczefistwem fizycznym i psy-
chicznym. Bezpieczenstwo fizyczne polega miedzy innymi
na wyeliminowaniu bledéw technicznych, ktére moga
wynika¢ z nieprawidlowego zastosowania sprzetu czy apa-
ratury medycznej. Na bezpieczenstwo psychiczne, oprocz
godziwych warunkdw pobytu i jakosci realizowanych ustug,
sklada sie réwniez sposéb traktowania pacjentéw przez
personel. Dla tworzenia i utrzymania zadowalajacych
relacji miedzy pacjentami a personelem, niezbedne jest
posiadanie przez personel odpowiednich umiejetnosci
spotecznych. Wedtug Podstawy Programowej Ksztalcenia
w zawodzie Opiekunka Srodowiskowa (symbol cyfrowy
346 [03]) opracowanej przez Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej absolwent szkoly ksztalcacej opiekunki $rodowis-
kowe powinien prezentowa¢ nastepujace postawy:

1) empatii i wrazliwo$ci w kontaktach interpersonalnych,
kulture osobistg,

2) dojrzato$¢ emocjonalng i spoteczna,

3) gotowos$¢ niesienia pomocy, zyczliwo$¢ i wyrozu-
miatoé¢ dla innych ludzi,

4) tolerancje dla odmiennoéci,

5) cierpliwo$¢, dokladnos¢ i konsekwencje w dziataniu,

6) obowigzkowos¢,

7) samokrytycyzm, krytycyzm oraz obiektywizm w oce-
nianiu.

Umiejetnosci te mozna ksztaltowa¢ w toku nauczania,
jednak istniejg takze inne czynniki, ktére na posiadanie
tych umiejetnos$ci wptywaja. Ich poznanie i wlasciwe
nauczanie na kursach dla opiekunéw srodowiskowych jest
bardzo wazne w aspekcie zapewnienia poczucia bezpie-
czenstwa pacjentom [1].

B CELPRACY

Gléwnym celem pracy bylo poznanie motywacji
opiekunek $rodowiskowych do podjecia nauki na kursie
oraz okreslenie poziomu ich empatii i asertywnosci.

B MATERIAL | METODY

Badaniem objeto 94 kobiety, ktore uczestniczyty w kur-
sie dla opiekunek srodowiskowych organizowanych przez
Stowarzyszenie Pomocy Humanitarnej Lazarus w Elblagu

w latach 2007-2009. Do badan zastosowano metode
sondazu diagnostycznego. Narzedzia stanowily: Kwestio-
nariusz Wrazliwosci Empatycznej - Adaptacja Indeksu
Reaktywnosci Interpersonalnej (IRI) M.H. Davis’a - w o-
pracowaniu M. Kazmierczak, M. Plopa, S. Retowski [2],
Kwestionariusz Zachowan Asertywnych — opracowany na
podstawie ,,Mapy asertywnoséci” M. Krol-Fijewskiej [3]
przez M. Sobczak za zgoda Autorki, oraz autorski kwes-
tionariusz ankiety. Kwestionariusz Wrazliwosci Empa-
tycznej pozyskano bezposrednio od Autoréw narzedzia
wraz ze zgoda na jego wykorzystanie. Uzyskane wyniki
poddano analizie statystycznej. W opracowniu zgroma-
dzonych danych postuzono si¢ liczbami bezwzglednymi,
odsetkami i $rednig arytmetyczna. W celu oszacowania
sity zwigzku miedzy zmiennymi okreslono wspoétczynnik
korelagji liniowej Pearsona.

Polska adaptacja testu IRI zawiera trzy podskale: dwie
odnoszace si¢ do emocjonalnego wymiaru empatii - Em-
patyczna Troska (ET) i Osobista Przykro$¢ (OP), oraz
podskala Przyjmowanie Perspektywy (PP) — dotyczaca po-
znawczego aspektu empatii. Skala ET zawiera 11 pozycji,
skala OP - 8 a skala PP - 9 pozycji. Kazdej z nich przypisa-
no pieciopunktows skale, gdzie 1 oznacza ,,catkowicie sie
nie zgadzam”, a 5 - ,zdecydowanie si¢ zgadzam”. Niekto-
rym z pozycji przypisano punktacje odwrdécona.

Kwestionariusz Zachowan Asertywnych zawiera 30
pozycji, tworzacych 6 skal:

« Obrona Swoich Praw Poza Sfera Osobist3 - OPPSO
(np. ,,Jezeli kto$ w mojej obecnosci razaco narusza po-
wszechnie obowigzujace normy, potrafie wyrazi¢ moj
sprzeciw”). Skala ta ocenia umiejetnosci do obrony
swoich praw w sytuacjach spotecznych.
Podejmowanie Inicjatywy i Kontaktéw Miedzyludz-
kich - KM (np. ,,Podtrzymywanie rozmowy towarzy-
skiej sprawia mi trudnosci”). Skala odzwierciedla umie-
jetno$¢ nawigzywanie kontaktéw z innymi ludzmi w sy-
tuacjach, gdy spotkanie z nimi nie jest wynikiem relacji
zawodowych.

Wyrazanie i Przyjmowanie Pochwal i Krytyki- PK (np.
»Gdy ktos mnie chwali, zazwyczaj przecze i dla réwno-
wagi podaje informacje o swoich wadach”). Skala PK
ocenia umiejetno$¢ zachowania si¢ w sytuacji oceny.
Wyrazanie Uczu¢ - WU (np. ,Potrafie wyraza¢ niezado-
wolenie i irytacje wobec 0s6b z mojego otoczenia”). Ta
skala mierzy umiejetnos¢ rozumienia i jasnego wyraza-
nia wlasnych emocji negatywnych i pozytywnych.
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« Obrona Swoich Praw w Kontaktach Osobistych -
OPSO (np. ,Mam wrazenie, ze inni ludzie czesto mnie
wykorzystujg lub manipulujg mng”). Skala pozwala na
ocene zachowan pozwalajacych broni¢ wasnych prze-
konan i opinii w sposéb otwarty i nieagresywny.

o Naruszenie Cudzego Terytorium - NT (np. ,,Czesto
wydaje mi si¢, ze mam racje i staram si¢ naktoni¢ innych
do przyjecia mojego punktu widzenia”). Skala NT obra-
zuje skfonnos¢ do agresywnych zachowan w konta-
ktach z innymi ludzmi, zmierzajacymi do osiagniecia
wlasnego celu poprzez naruszenie cudzych praw.
Kazda ze skal posiada po pie¢ pozycji testowych. Kazdej

pozycji testowej przypisanych jest 5 okreslen od 1 — ,,catko-
wicie si¢ nie zgadzam”, 2 - raczej sie nie zgadzam, 3 - trud-
no powiedzie¢, 4 — raczej sie zgadzam do 5 - ,,catkowicie
sie zgadzam”. Punktacje niektérych pozycji odwrdcono.
O wysokim poziomie asertywnosci $wiadcza wysokie wy-
niki w skalach OPPSO, KM, PK, WU i OPSO oraz niskie
wyniki skali NT. Aby uzyska¢ mozliwos¢ globalnego wyni-
ku poziomu asertywnosci, wyniki czastkowe skali NT od-
wrocono, przez co uzyskano skale Nienaruszanie Cudzego
Terytorium — NNT.

B wyniki

Badane kobiety stanowily grupe zréznicowang pod
wzgledem wieku, wyksztalcenia i zawodu. Najwieksza
cze$¢ grupy stanowily osoby w przedziale wiekowym
41-50 lat. Piecdziesigt procent badanych posiadato
wyksztalcenie $rednie, 34% - zawodowe. Pozostate osoby
posiadaly wyksztatcenie podstawowe. Dziewietnascie oséb
spo$rdd ankietowanych nie posiadalo zawodu. Najczesciej
posiadanym zawodem wsrod badanych byt krawiec (17
0so6b) oraz ogrodnik (10 oséb). Pozostate osoby posiadaly
wyksztalcenie w réznych zawodach ustugowych. W
momencie podejmowania nauki na kursie 62,8 %
stanowily osoby bezrobotne. Najczeéciej wskazywanym
motywem podjecia nauki na kursie byla ,,che¢ niesienia
pomocy innym” oraz ,.cheé bycia potrzebnym”, a takze
»ched zdobycia konkretnych umiejetnosci”.

M Tab.1. Motywy, jakimi kierowaly si¢ ankietowane przy podjeciu decyzji
0 nauce na kursie dla opiekunéw srodowiskowych*

Jakimi motywami kierowata sie Pani Wyniki
przy podjeciu decyzji o nauce 5
na kursie dla opiekundw Srodowiskowych? N %

Chec niesienia pomocy innym 70 74,5
Che¢bycia potrzebnym 61 64,9
Chec zdobycia konkretnych umiejetnosci 60 63,8
Che¢ podjecia pracy jako opiekun srodowiskowy 47 50,0
Che¢ kontaktu z innymi ludZmi 46 489
Posiadanie zdolnosci i predyspozycji do pracy opiekuna

$rodowiskowego 45 4.9
Bezrobocie 25 26,6
Interesujaca praca 21 223
Niezaleznos¢ i samodzielnos¢ w pracy 18 19,1
Che¢ podjecia pracy za granica jako opiekun 16 17,0
Prestiz w oczach innych ludzi 7 7,4

*Dane nie sumuja sie, poniewaz ankietowane mogty udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi.

Wryniki w zakresie poziomu wrazliwo$ci empatycznej
badanych opiekunek $rodowiskowych przedstawiono
iwtab. 2.

B Tab. 2. Poziom wrazliwosci empatycznej badanych oséb

Skala Kwestionariusza Wrazliwosci Empatycznej | Sredni wynik N
Empatyczna Troska 43,2 94
Osobista Przykros¢ 23,2 9
Przyjmowanie Perspektywy 345 94
Poziom wrazliwosci empatycznej 101 94

Zrédto: Opracowanie whasne.

Globalny poziom empatii badanych oséb wynosit 101
punktéw. Wyniki w zakresie Empatycznej Troski i Osobi-
stej Przykroéci i Przyjmowania Perspektywy zawieraly sie
w granicach wartosci $rednich (5 sten).

Wryniki uzyskane w zakresie poziomu asertywnosci ba-
danych opiekunek srodowiskowych prezentuje tabela 3.

B Tab. 3. Globalny poziom asertywnosci

Wyniki
Podskal
odstale pk. )
Obrona swoich praw poza sferg osobista
0PPSO) 1692 18,0 42
Podejmowanie inicjatywy i kontaktéw
miedzyludzkich (KM) 10149 32
}Imazame i przyjmowanie pochwat i krytyki 1699 181 32
Wyrazanie uczu¢ (WU) 1579 16,8 3,2
Obrona swoich praw w kontaktach
osobistych (OPSO) 1521165 1 3
Nienaruszanie cudzego terytorium (NNT) 1730 18,4 3,4
Razem 9652 102,7 11,6

Irédto: Opracowanie wasne.

Najwyzsza $rednig arytmetyczng respondentki uzy-
skaly w podskali Nienaruszanie cudzego terytorium - 18,4
punktu, natomiast najnizsze wyniki uzyskiwano w zakre-
sie skali Podejmowanie inicjatywy i kontaktéw miedzylu-
dzkich - 14.9 punktu.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze miedzy empatia
i asertywnoécig u badanych istniaty zwiazki w zakresie po-
szczegblnych podskal. I tak, pomiedzy podskala Obrona
swoich praw poza sfera osobista (OPPSO) a wszystkimi
podskalami empatii zanotowano  zwigzki. Podskala
OPPSO korelowata dodatnio z podskalg Empatyczna Tro-
ska (ET) i Przyjmowanie Perspektywy (PP), natomiast uje-
mnie z podskalg Osobista Przykros¢ (OP). Podskale
Przyjmowanie pochwat i krytyki (PK) i Nienaruszanie cu-
dzego terytorium (NNT) takze korelowalo dodatnio z Em-
patyczna troska (ET) i Przyjmowaniem perspektywy (PP).

Wyrazanie uczu¢ (WU) i Obrona swoich praw w kontak-
tach osobistych (OPSO) korelowaly ujemnnie z Osobista
przykroscig (OP) i dodatnio z Przyjmowaniem perspekty-
wy (PP).

Przeprowadzone analizy nie wykazaly za§ zwigzkow
miedzy empatig i asertywnos$cia a takimi zmiennymi jak
wiek, wyksztalcenie czy zawod.
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B pyskusia

Osiagniete przez opiekunki wyniki w zakresie wrazli-
wosci empatycznej s3 zblizone do wynikow jakie uzyskaty
pielegniarki w badaniach Sobczak [4]. Sg jednak wyzsze,
niz wyniki uzyskane przez pielegniarki badane przez Bar-
toszewska K. [5], Zielinskg A. [6], Zielinska N. [7], Slezak
B. [8], czy Dziube C.[9]. Mimo, Ze wyniki te s3 wyzsze od
wynikéw uzyskanych przez badane kobiety w badaniach
KaZzmierczak i in. [1] ($rednio 98,5 punktu), to wszystkie
mieszczg sie w granicach wynikéw $rednich. Czynnikiem,
ktéry podnosi poziom wrazliwosci empatycznej moze by¢
osobisty, emocjonalny zwigzek opiekuna i podopiecznego
jak wskazuja badania Szeniman-Lysak [10]. W badaniach
tych osoby zaangazowane w chorobe czlonka rodziny
(zony, meza) osiagaja wyzsze wyniki w zakresie empatii od
badanych pielegniarek i opiekunek srodowiskowych.

W zakresie asertywnosci najwyzsza $rednig arytme-
tyczng respondentki uzyskaly w podskali Nienaruszanie
cudzego terytorium (NNT) - 18,4 punktu i jest to wynik
wyzszy, niz uzyskany przez pielegniarki badane tym sa-
mym narzedziem [4,5,6,7,8,9]. Osoby uzyskujace niskie
wyniki w podskali Nienaruszania Cudzego Terytorium
majg wieksza sktonno$¢ do agresywnych zachowan w kon-
taktach z innycmi ludzmi, niz osoby, ktére uzyskuja w tym
zakresie wyzsze wyniki. Najnizszy wynik uzyskano w pod-
skali Podejmowanie inicjatywy i kontaktéw miedzyludz-
kich (KM) - 14.9 punktu. W tym zakresie opiekunki
srodowiskowe uzyskaly wyniki nizsze, niz pielegniarki ba-
dane tym samym narzedziem, jak réwniez studenci Wy-
dziatu Nauk o Zdrowiu Elblgskiej Uczelni Humanistyczno
- Ekonomicznej [4,5,6,7,8,9,11]. Skala KM odzwierciedla
umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw z innymi ludzmi
w sytuacjach, gdy spotkanie z nimi nie jest wynikiem rela-
¢ji zawodowych.

Przeprowadzone analizy uzyskanych wynikéw nie wy-
kazaly zwigzkéw miedzy takimi zmiennymi jak motyw
wyboru nauki na kursie, wiek, wyksztalcenie czy zawdd
a empatig i asertywnoscig. Badane opiekunki $rodowisko-
we wskazywaly podobne motywy wyboru nauki jak pieleg-
niarki badane przez Sobczak [4]. Motyw ,,che¢ niesienia
pomocy” byl dominujacy. W wynikach niniejszych badan
nie zanotowano jednak zwigzku miedzy motywami wybo-
ru nauki na kursie a empatig i asertywnoscig, odmiennie
jak to mialo miejsce w przypadku pielegniarek, u ktérych
motyw ten dodatnio korelowal z Empatyczng Troska
i Przyjmowaniem Perspektywy.W zakresie asertywnosci
za$ korelowal dodatnio z podskalg Przyjmowanie Pochwat
i Krytyki (PK). Zaréwno u pielegniarek jak i studentéw
[4,5,6,7,8,9,11] wystepowaly zwiazki miedzy wyksztalce-
niem i wiekiem a wymiarami empatii i asertywnosci,
au badanych opiekunek takich zwigzkéw nie stwierdzono.
By¢ moze przyczyna takiego stanu sa réznice w wyksztat-
ceniu i wieku wérdd reprezentantéw tych grup.

Jesli wzia¢ pod uwage zwiazki miedzy wymiarami em-
patii i asertywnosci natomiast, to ksztaltuja sie one dodatnio
pomiedzy podskalami asertywnosci i empatii w emocjona-
Inym wymiarze Empatycznej Troski (ET) i poznawczym

wymiarze Przyjmowania Perspektywy (PP). Zwiazki uje-
mne wystepuja pomiedzy emocjonalnym wymiarem em-
patii Osobista Przykro$¢ (OP) a podskalami asertywnosci
w zakresie Obrony swoich praw poza sferg osobista (OPPSO),
obrong swoich praw w kontaktach osobistych (OPSO)
i Wyrazaniu uczu¢ (WU). Wedlug Davisa [12] ET koreluje
pozytywnie z réznymi miarami emocjonalnej wrazliwosci,
niepokoju, a z drugiej strony negatywnie z samotnoscia
i egotyzmem. Osobista Przykro$¢ jest z kolei powigzana
z niskg samooceng i ztym funkcjonowaniem spotecznym.
Skala PP koreluje za$ wedlug autora koreluje z lepszym
funkcjonowaniem interpersonalnym i wyzsza samooceng.
Potwierdzajg to w duzej mierze uzyskane wyniki.

B wnioski

1. Poziom empatii badanych opiekunek $rodowiskowych
jest $redni.

2. Badane osoby osiagaja najwyzsze wyniki w zakresie
asertywnosci w podskalach Obrona swoich praw poza
sfera osobista i Nienaruszanie Cudzego terytorium co
jest wynikiem pozytywnym w aspekcie bezpieczenstwa
pacjentow.

3. Istnieja zwiazki miedzy poziomem empatii i asertywno-
$ci.
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