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Rozwdj kompetengji zawodowych pielegniarek i potoznych w zakresie zarzadzania na podstawie transferu

innowacyjnych rozwiazan szkoleniowych z Frangji i Rumunii

Wstep. Jednymz najwazniejszych priorytetdw Unii Europejskiej jest poprawa jakosci szkolnictwa zawodowego w oparciu o wspétpra-
ce pomiedzy sektorem edukadji a przysztymi pracodawcami zaréwno na poziomie krajowym jak i europejskim. Ponadto istotnym ele-
mentem w rozwoju edukacji jest wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych. Pozwalaja one na unowocze$nienie pro-
cesu edukacyjnego, rozwdj kompetendji informatycznych niezbednych w pracy zawodowej oraz w duzym stopniu wspieraja proces
JUczenia sie przez cate zycie”.

Cel. Celem projektu byto opracowanie nowoczesnego programu szkoleniowego w zakresie zarzadzania w pielegniarstwie, komple-
ksowe przygotowanie innowacyjnych materiatow dydaktycznych opartych na technologiach informatycznych oraz wdrozenie pilota-
zowego szkolenia zgodnie z wypracowanym modelem.

Materiat i metoda. Projekt powstat na bazie francuskiego programu nauczania wdrazanego jako kierunek studiéw w zakresie
zarzadzania w pielegniarstwie.

Wyniki. Rezultatem dziatan realizowanych w ramach projektu byto wdrozenie pilotazowych szkoleri oraz warsztatéw oceniajacych
realizacje pilotazu.

Whioski. Ankiety ewaluacyjne przeprowadzone podczas realizagji projektu wskazuj na potrzebe dalszego rozwoju nowoczesnych technik
w zakresie ksztatcenia zawodowego w pielegniarstwie, ktore jednoczesnie stanowa odpowiedZ na rosngce wymagania rynku pracy.

pielegniarstwo, zarzadzanie w stuzbie zdrowia, technologie informacyjno — komunikacyjne

Transferring modern skills in nursing management from France and Romania

Introduction. The origin of the project proposal was based on the European Union policies on the vocational education and initiatives
such asa “New skills for new jobs”. The basic problem which RENOVA tackles is the lack of the managerial skills in Polish and Romanian
educational pathsin nursing. The evaluation activities implemented within the project support the idea to join e-learning training so-
lutions with interdisciplinary skills and competences essential in everyday work.

Aim. The aim of the research was to evaluate how relevant and efficient are new technologies and training solutions in health sector.
Material and methods. There were two stages of evaluation activities during the project realization. The first questionnaire was
prepared by Polish and Romanian Partners and implemented in a traditional form after the pilot training in both countries, the second
one was prepared by English project Partner and implemented 3 months after the pilot training. During the second part of evaluation
the online survey tools were used to create easy to fill in and friendly application for participants.

Results. Theresearch shows that there’s lack of training based on e-learning solutions for nurses and midwifes as well as an additional
trainings to increase knowledge and skills for professionals in nursing.

e-learning, vocational education, nurse, midwife
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B WPROWADZENIE

Rynek pracy XXI wieku stawia wyzwania dostosowania
kompetencji i wiedzy pracownikéw do potrzeb przyszlych
pracodawcédw lub do wymogdw petnionego stanowiska, jak
réwniez wspierania rozwoju kompetencji, ktore pozwolg na
wzrost wskaznika mobilnoéci w obrebie krajow europej-
skich. W zwiazku z powyzszym dziatania Unii Europejskiej
w zakresie edukacji zawodowej, oparte na Europejskich Ra-
mach Kwalifikacji, Strategii ,Europa i Szkolenia 2020” czy
inicjatywie ,,New skills for new jobs”, dazg do wypracowa-
nia nowoczesnego modelu ksztalcenia zawodowego, inte-
gracji dzialan instytucji odpowiedzialnych za edukacje
wszystkich szczebli na poziomie europejskim, zwiekszenia
mobilnoéci pracownikéw oraz stworzenia odpowiednich
warunkow edukacyjnych w catym Zzyciu zawodowym. Pro-
gram ,,Uczenie si¢ przez cale zZycie” umozliwia finansowanie
powyzszych dzialan i wypracowanie wspolpracy miedzy-
narodowej w zakresie ksztalcenia ustawicznego.

Projekt ,,A knowledge transfer and framework construc-
tion for nursing Staff across Europe to develop professional
skills as Managers (RENOVA)” powstal przy wspotpracy 6
instytucji reprezentujacych sektor edukacji zawodowej:
uczelni (Uniwersytet Medycyny i Farmacji w Bukareszcie -
Rumunia); organizacji pozarzadowych dziatajacych na
rzecz edukacji w stuzbie zdrowia (ORT FRANCE - Fran-
cja); oraz firm zwigzanych z rozwojem nowoczesnych ustug
szkoleniowych opartych na technologiach informatycz-
nych (TEHNE, SIVECO - Rumunia, Syntea S.A. - Polska).

Celem realizowanego projektu byl transfer wiedzy z
Francji w zakresie rozwoju kompetencji menadzerskich
pielegniarek i poloznych oraz adoptowanie opracowanych
rozwigzan do krajow objetych pilotazem — Rumunii i Pol-
ski. Innowacyjny charakter dzialan zostal implementowa-
ny poprzez utworzenie e-learningowej platformy
edukacyjnej opartej na koncepcji project-based learning
(ksztalcenie na bazie problemu/projektu), ktéra zapew-
niala dostepno$¢ materiatéw edukacyjnych zaréwno podczas
realizacji pilotazowego szkolenia, jak i po jego zakoncze-
niu. Zgodnie za zalozeniem projektu, grupe docelowy sta-
nowily pielegniarki i polozne posiadajace minimum 3-letnie
doswiadczenie zawodowe.

Rezultatem analiz oraz poréwnania francuskiego pro-
gramu nauczania w zakresie zarzadzania w pielegniarstwie
z systemami ksztalcenia w Polsce i w Rumunii byl program
innowacyjnego szkolenia dla pielegniarek i poloznych
w zakresie zarzadzania. Program szkolenia zaktadat rozwdj
tych kompetencji i umiejetnosci, ktére w niedostateczny
sposob sg realizowane przez system edukacji zawodowej
w obu krajach. Proponowane rozwigzanie szkoleniowe zo-
stato oparte na 4 modutach tematycznych: etyce, komuni-
kacji, prawie oraz zarzadzaniu finansami w kontekscie
kompetencji menadzerskich pielegniarek i potoznych.
Powyzszakoncepcja zostala zgodnie przyjeta przez eksper-
tow z Polski oraz Rumunii i jednoczesnie wdrazana za po-
moca wspolnej platformy edukacyjnej oraz poprzez
tradycyjne szkolenie stacjonarne oparte na aktywnych me-
todach dydaktycznych. 40 godzinne szkolenie wsparte
aktywnoécig na platformie e-learningowej spotkalo sie z
ogromnym zainteresowaniem grupy docelowej zaréwno w
Polsce i w Rumunii.

Jego przydatno$¢ zostala potwierdzona w ankietach
ewaluacyjnych, przeprowadzonych po trzech miesigcach
od zakonczenia realizacji pilotazu.

Badania ewaluacyjne, przeprowadzone w wyniku rea-
lizacji projektu, nakreslajg potrzeby edukacyjne i zarazem
kierunek rozwoju edukacji w powyzszej branzy. Uczestnicy
projektu wskazuja konieczno$¢ dalszego ksztalcenia
gléwnie w ramach modutéw prawo i zarzadzanie finan-
sami, mniejsza czes¢ grupy docelowej wskazala moduty
komunikacja i etyka ( ryc. 1).

Zarzgdzanie Brak odpowiedzi
finansami 4%
24%

Komunikacja

Prawo
38%

B Ryc. 1. Opracowanie wfasne Syntea S.A.

Duzym zainteresowaniem cieszyta si¢ platforma
edukacyjna. 53% uczestnikow projektu korzystato z
materialéw online w okresie 3 miesiecy po zakonczeniu
pilotazowego szkolenia. Zdecydowania wigkszo$¢ grupy
pilotazowej uwaza powyzsze rozwigzanie za istotny
element zwiekszajacy atrakcyjnos¢ realizowanych dziatan
edukacyjnych (ryc. 2).
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B Ryc. 2. Opracowanie wfasne Syntea S.A.

Realizacja projektu “A knowledge transfer and frame-
work construction for nursing Staff across Europe to deve-
lop professional skills as Managers (RENOVA)” zwrdcila
uwage na istotne elementy pracy zawodowej pielegniarki
i poloznej, ktére wymagaja ciaglej aktualizacji w obrebie
zmieniajacych sie przepiséw prawnych, wymagan pacjen-
tow, wspolpracownikdw czy przelozonych.

Udzial w ankiecie oceniajacej pilotaz po 3 miesiacach
od zakonczenia jego realizacji wzieto 41 oséb (91%).
Uczestnicy projektu stwierdzili znaczny wplyw szkolenia
na poprawe umiejetnosci wykorzystywanych w pracy
zawodowej, gléwnie w ramach polityki zarzadzania perso-
nelem i kompetencji niezbednych w procesie decyzyjnym
(ryc. 3).

Z perspektywy czasu nie ulegla znaczacej zmianie
opinia uczestnikéw szkolenia w kwestii przydatnosci
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Overall Matrix Scorecard : Z perspektywy czasu - jak ocenia Pan/Pani wykorzystanie zdobytej

wiedzy i umiejetnosci w codziennej pracy.

Question Count Score
1. | Lepsze zrozumienie probleméw dotyczacych 4 3463
zarzadzania
2. Wieksze kompetencie w procesie decyzyinym 41 3878
3. Lepsza komunikacja ze wspdipracownikami 41 2707
4. | Polityka w zakresie zarzadzania personelem 4 4122
Average 3.543

B Ryc. 3. Opracowanie QuestionPROC.
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codziennie

Overall Matrix Scorecard : Jak istotne uznaje Pan/Pani poszczegdine moduly szkoleniowe

codziennym srodowisku pracy.

Question Count Score
1. Etyka w Zarzadzaniu w pielegniarstwie 41 1.220
2. Prawo w zarzadzaniu w pieiggniarstwie 41 1.439
3. Zarzadzanie finansowe | ekonomiczne 41 1.732
4. Komunkada 41 1.049
Average 1.360

B Rys. 4. Opracowanie QuestionPRO.

wybranych modutéw szkoleniowych w pracy zawodowej
(ryc. 4).

Zachodzace zmiany w systemie edukacji zawodowej
i ksztalcenia ustawicznego wspierane na arenie europej-
skiej sg zauwazalne réwniez w podejéciu Uczestnikdéw pro-
jektu do osobistego rozwoju zawodowego. Przedstawione

bardzo istotny dosé istotny czasami istotny nie stolny woalk

ponizej opinie Uczestnikéw projektu dowodza, iz wzrasta
$wiadomo$¢ potrzeb wlaczania technologii informatycz-
nych w procesy edukacyjne na etapie szkolen doskonalg-
cych umiejetnosci i wiedze niezbedng w $rodowisku pracy.

53,66% badanej grupy wskazato, iz udziat w projekcie
w znacznym stopniu przyczynit sie do wzrostu mobilizacji

Overall Matrix Scorecard : Biorgc pod uwage ponizsze mozliwosci, w jaki sposob ocenia

Pan/Pani wptyw szkolenia na swoéj rozwoj zawodowy:

Question Count Score znacznie zauwatalnie nieznacrnie wcale
1. | Mobilizacja do podwyZszania kompetencji zawodowych 41 1.537
2. Umiejetnos¢ wykorzystania nowoczesnych technologii w 41 1.707

edukacii
3. | Zdobycie nowych interdyscyplinarnych kompetencii 41 1.829

przydatnych w miejscu pracy
4. | Zdobyde kompetenci, ktbrych wymaga nowoczesny 41 1.927

rynek pracy

Average 1.750

M Rys. 5. Opracowanie QuestionPRO.

Odwotujgc sie do przydatnosci szkolenia w codziennej pracy zawodowej, czy zdecydowatby/taby

sie Pan/Pani na udziat w innym szkoleniu w zakresie zarzgdzania w stuzbie zdrowia.

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
€ zdecydowanie TAK 27 65.85%
@ racze| TAK 13 3171%
© nie wiem 1 2.44%
@ raczej NIE 0 0.00%
© | zdecydowanie NIE 0 0.00%
Total 41 100%
B Ryc. 6. Opracowanie QuestionPRO.
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do podwyzszania kompetencji zawodowych, 46,34% zanoto-
walo znaczny wzrost umiejetnosci w zakresie postugi-
wania si¢ ICT w edukacji, 41,46% zadeklarowalo znaczny
wzrost kompetencji interdyscyplinarnych, niezbednych
w miejscu pracy oraz 43,90% grupy pilotazowej zauwaza
znaczny wzrost nowych kompetencji, ktérych wymaga
obecny rynek pracy (ryc. 5).

Najlepszym podsumowaniem realizacji projektu oraz
potwierdzeniem wlasciwego wyboru zakresu tematycz-
nego jest ponizszy wykres przedstawiajacy opinie grupy
docelowej (ryc. 6).

Projekt zostal zrealizowany przy wsparciu finansowym
Komisji Europejskiej w ramach programu ,,Uczenie sie
przez cale zycie.

Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora
i Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponosza
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ mery-
toryczng oraz za sposob wykorzystania zawartych w niej
informacji”.

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym
Komisji Europejskiej w ramach programu ,,Uczenie si¢
przez cale zycie.

Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora
i Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponosza
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ mery-
toryczng oraz za sposob wykorzystania zawartych w niej
informacji”.
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