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STRESZCZENIE

Wstep. W zwiazku ze wzrostem zachorowania spoteczeristwa polskiego na szereg réznych choréb rosnie rowniez zapotrzebowanie
na fachowa opieke pielegniarska, by méc obiektywnie oceni¢ jaka powinna ona by¢ nalezy dowiedziec sie jakie sa oczekiwania
pacjentéw w tym aspekdie.
Cel pracy. Badanie miato na celu zdefiniowanie gtéwnych oczekiwar pacjentéw wobec personelu pielegniarskiego podczas przebiegu
hospitalizacji w szpitalu. Celem pracy byto réwniez poznanie opinii spotecznej na temat modelu wspétczesnej pielegniarki.
Materiat i metody. Badanie zostato przeprowadzone na 200 pacjentach hospitalizowanych na réznych oddziatach w szpitalach
w Krosnie, Strzyzowie i Jasle na przetomie stycznia i lutego 2017 roku. Zastosowano metode sondazu diagnostycznego
z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety, ktdry sktadat sie z 10 pytari zamknietych oraz metryczki.
Wyniki. Dla 87% pacjentéw najwazniejsza jest troskliwa opieka, sprawnego wykonywania czynnosci wymaga 79,5% ankietowanych,
dla 66% badanych wazne jest przekazywanie informacji na nurtujace ich pytania, natomiast dla 51,5% o0s6b znaczace jest zapewnienie
kontaktu z rodzina. Zdecydowana wiekszo$¢, bo 93,5% respondentéw podkresla istotnos¢ ewentualnego asystowania a nie
wyreczania ich podczas wykonywania czynnosci codziennego zycia na oddziale. 72,5% pacjentdw bardzo dobrze ocenia relacje na
linii pielegniarka-pacjent.
Whioski. Dla pacjentéw niezwykle waznym elementem hospitalizacji jest troskliwa opieka pielegniarska. Hospitalizowani
zdecydowanie czesciej cenig sobie bardziej doswiadczenie zawodowe personelu pielegniarskiego niz posiadane stopnie naukowe.
Zawdd pielegniarki/pielegniarza postrzegany jest przez pacjentéw jako odrebny zawéd. Chorzy cenia sobie usmiech oraz mite
podejscie personelu pielegniarskiego.

Stowa kluczowe:  pielegniarki, pacjenci, opieka

ABSTRACT
Introduction. Due to the increasing incidence of a number of different diseases of Polish society , there is also a growing need for
professional nursing care to be able to objectively assess how it should be expected to find out what the patients’ expectations are
in this situation.
Aim. The study aimed to define the main patient expectations for nursing staff during hospitalization. The purpose of the work was
also to get to know the public opinion about the model of a modern nurse.
Material and methods. The study was carried out on 200 patients hospitalized at various hospitals in Krosno, Strzyzéw and Jasto
at the end of January and February 2017. The method of the diagnostic survey was used with the questionnaire survey, which
consisted of 10 closed questions.
Results. For 87% of patients the most important care is caring care, 79.5% of the respondents require good practice. For 66% of
respondents it is important to provide information on their questions, while 51.5% of people are important to enable contact with
family. The overwhelming majority, (95%) of respondents stress the importance of possible assistance rather than helping them
in their everyday life in the ward. 72.5% of patients assess the nurse-patient relationship very well.
Conclusions. For patients a very important element of hospitalization is caring nursing care. Hospitalized people are much more likely
to appreciate the professional experience of nursing staff than achieved by them academic titles. The profession of a nurse/nurse is
perceived by patients as a separate profession. Patients appreciate the smile and nice attitude of the nursing staff.
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& INTRODUCTION

Understanding patient’s opinions and their expec-
tations towards nursing staff while being in hospital is
a very important aspect of nursing research. The results of
the research should be an important source of information
about the expectations of hospitalized patients, because no
one can, as precisely as they, answer the bothering nurses
questions: what are the desires and needs of the patient
during their stay in the hospital ward? [1].

The patient’s relationship with the medical staft is influ-
enced by whether the patient receives the care he or she
has been waiting for and is satisfied with it. This relation-
ship may result in the creation of a bond of trust, or on
the contrary, may create a barrier, distrust, even lead to
hostile attitude of the patient to the nurse. Positive rela-
tionships and willingness to cooperate may have a positive
impact on the entire healing process, but certainly there
will be no benefits from a negative attitude towards nur-
sing staff. Nurses are people from the therapeutic team
who spend most time with hospitalized patients, which is
why they have a great impact on the patients’ assessment
of the entire process of hospitalization. It is also worth
mentioning that bad memories from previous treatment
may negatively affect the patient for the next stay in the
hospital as well as for the further therapeutic process.

H AIM

The aim of study was to define the main expectations of
patients hospitalized for nursing staft and getting to know
their opinion on the image of a modern nurse.

B MATERIALS AND METHODS

The study was conducted in a group of 200 hospita-
lized patients in wards in hospitals in Krosno, Strzyzéw
and Jaslo in January and February 2017. These hospitals
are located in the Podkarpackie Voivodeship. Among the
respondents, 65 people were from surgical wards, and the
rest from preventive wards. Patients filled out the survey
during their stay in the hospital, being at various stages of
hospitalization.

The method of diagnostic survey was used with the
author’s questionnaire, which consisted of 10 closed
questions and specifications.

The determinant of the selection of respondents to the
study were at least three hospitalizations lasting at least
3 days. The subjects were dominated by people over 45
years of age. The study involved 50% of women and 50%
of men. Most of the patients indicated the city as a place of
permanent residence. Among the respondents, the youn-
gest person was 31 years old and the oldest was 87 years
old. The mean age of the study group was x = 58 years,
SD = 14. The statistical method used in the study was the
method of direct counting. This method gives the possibi-
lity of counting cases or summing up the examined quan-
tity directly from the records included in the questionna-
ire reports. As a result of the applied method from raw
statistical material, it was transformed into a collected
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material that characterizes the entire sample, in this case
patients of hospital wards.

B RESULTS

Assessment of the importance of nurses’ education
and professional experience in caring for a sick person.

The results showed that patients value professional
experience higher (81.5%) than their education. Only
6.5% of respondents pay attention to education (Fig. 1).

|1 educationismore important

| experienceis more important

1 bothare equal important

B Fig 1. Assessment of the importance of nurses’ education and professional
experience in caring for a sick person

Assessment of the level of knowledge and compe-
tence of nursing staff in the opinion of patients.

Less than 75% of respondents evaluate the knowledge
and competence of nursing staff at a very good level, every
fifth respondent assesses them at a good level, while only
2.5% of respondents believe that nurses present poor level
of knowledge and their skills (Fig. 2).

B verywell
L well

L sufficient

| poor

B Fig 2. Assessment of the level of knowledge and competence of nursing
staff in the opinion of patients

Selected expectations of the surveyed patients
towards the nursing team.

Patients usually expect nursing care (87%), efficient
nursing activities (79.5%) and answers to any bothering
questions about hospitalization. For the smallest percen-
tage of respondents (14%), it is important that nurses
attend every call (Fig. 3).
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B Fig 3. Selected expectations of the surveyed patients towards the nursing
team

Expected attitudes from nursing staff in the opinion
of patients.

The hospitalized mostly appreciate the smile and the
nice approach, this is very important for 67% of respon-
dents. Showing interest (17%) and understanding (14%)
are two expected attitudes from medical staff that have
a similar level of importance for patients. A small per-
centage of respondents expect to show professionalism
in instrumental activities (Fig.4).

¥ smile and the nice
approach

I show
professionalism

! showing
understanding

14 showinginterest

B Fig 4. Expected attitudes from nursing staff in the opinion of patients

Evaluation of the amount of time devoted to patients
by nursing staff.

The largest number, 65% of respondents, think that
nurses spend enough time during hospitalization, 17%
have the opposite opinion, 18% have no opinion on this
issue (Fig. 5).
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B Fig 5. Evaluation of the amount of time devoted to patients by nursing
staff

Expectations of patients in the field of helping them
with everyday activities.

Patients in the vast majority (93.5%) expect only assi-
sting with everyday activities. Low percentage (4.5%)
declares that they do not expect any help, and for 0.5% of
respondents the best solution would be to relieve them of
their daily activities while being in hospital (Fig. 6).
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B Fig 6. Expectations of patients in the field of helping them with everyday
activities

Perception of the nurse profession by patients.

The highest percentage of respondents perceives the
profession of a nurse as an independent profession, such
answers were given by 91% of respondents, while 3% of
respondents believe that this is a profession to report
a doctor (Fig. 7).

| indcpendzntprqf&sion
L1 depends of doctor
l no opinion

B Fig 7. Perception of a nurse profession by patients

Evaluation of interpersonal relations between nur-
sing staff and patients.

The majority of respondents (72.5%) evaluates the
nurse - patient relationship at a very good level. This rela-
tion was well assessed by 17.5%, while 2% of the surveyed
patients rated this relationship as bad (Fig. 8).
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B Fig 8. Evaluation of interpersonal relations between nursing staff and
patients
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B DISCUSSION

One of the objectives of the study was to answer the
question of whether patients value higher education or
many years of professional experience in nursing staff.
The vast majority (81.5%) of the surveyed patients answe-
red that practice in their profession is more important to
them. They recognize the fact that theoretical preparation
and research are very important, but experience and the
multitude of clinical situations which nurses meet during
their professional activity verify this knowledge and,
moreover, show the correctness of actions taken in a given
situation. Confirmation of the result obtained is in a study
conducted by Kapala, where the professional experience
was valid for 67% of respondents. Similar results were
also obtained in Zielinski’s study, where 72% of respon-
dents stressed the importance of professional experience
among nursing staff. According to the respondents, the
acquired professional experience significantly determines
the quality of nursing services provided [3,4].

The level of knowledge and competence of nursing
staff was also assessed based on the previous experience
of hospitalized patients. The obtained result is satisfy-
ing because this aspect was rated as very good by 72%
of respondents, good by 20.5% and poorly by 2.5%. The
study, conducted by Moczydlowska et al., where two
groups of patients were examined (hospitalized in surgical
and preventive wards), and showed a high level of asses-
sment of nurses in both terms, of knowledge and com-
petence; in surgical wards the result was 76.8%, while in
preventive wards 85.8%, this confirms the results of this
current research. The test results provided by Zdziebto
et al.,, also confirm that the nursing staff is perceived as
competent and having a high level of knowledge and skill,
such aspects 81% of patients rates as very good and 17%
of them rates it as good [5,6].

The research area aimed to determine the main expec-
tations of hospitalized patients towards nursing staff and
provided interesting results. The highest percentage of
respondents (87%) emphasized the importance of care.
This is also confirmed by the research carried out by Gro-
chans et al., where 96% of respondents declared a need for
care during their stay at the hospital ward. In Przybylska’s
study, it is also stated that patients value care and solici-
tude during the treatment. A higher result was achieved
in the Kawczynska’s study, there 99% of respondents dec-
lared that they expect solicitude and care from nurses [7,
8,9].

The most valued feature in nurses, in the opinion of the
surveyed patients, is a smile and a nice approach. These
features are more appreciated than showing interest and
understanding. This result initially seems very unlikely
that a simple smile is such a valuable gesture for hospita-
lized patients. Conducted research by other authors con-
firm that this gesture is very important in the professional
work of nurses. Research conducted by Leznicka indicates
a higher result than in the own study, because 78% of the
respondents appreciated the goodwill and kind attitude
the most. Zielinski’s research shows the value of courtesy,
which was significant for 55% of the respondents. It does
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not change the fact that smile and a nice approach were
the behaviors most appreciated by patients. [4,8,10]

Nurses very often emphasize that it is impossible to
give patients the amount of time they expect, and the
reason is growing bureaucracy. However, the examined
patients in 65% are satisfied with the amount of time the
nursing staff devotes to them during hospitalization. The
study by Tkaczuk et al. shows that about 72% of patients
receive sufficient time from nurses, while the highest
result was achieved in a study by Mianowana, where
76.42% of respondents were satisfied with the amount of
time devoted to them by nurses [11,12].

One of the aspects discussed was to assess the patients’
expectations from nursing staff in the scope of performing
basic everyday activities. The results of our own research
prove that patients expect (93.5%) possible help, do not
wish to be exempted from these activities. Other stu-
dies on this issue (Kosicka’s and Kaminska’s researches)
emphasize that patients count on little help in activities
that make them difficult. The suggestion that comes from
this knowledge gives a double benefit, firstly the nurse
does not perform activities that the patient could do on
his own, but also does not make the patient become addic-
ted to help from another person [13,14].

Nursing, both around the world and in Poland, has
come a long way to become an independent and respec-
ted profession. The authors gained knowledge whether
nursing is perceived as an independent profession. The
results showed that 91% of people perceive the profession
of a nurse as completely independent, only 3% of respon-
dents think that it is a profession subordinate to a doctor.
A study conducted by CBOS in 2013 showed that nurses
have a very good opinion of Polish society at the level of
78% [6,15].

The last aspect discussed was the assessment of inter-
personal relations between nursing staff and patients. As
many as 90% of all respondents rated the relation as very
good and good. For comparison, the positive testimonies
in 83% were assessed by patients from the Brodzinska’s
study, while the highest result from the assessment of
these relations was achieved in the Grochans’ study, where
96% of respondents positively commented on these rela-
tions [7,16].

| CONCLUSIONS

1. Patients staying in the hospital, first of all, value the
care of nursing as well as the smile and pleasant appro-
ach of nurses.

2. The profession of a nurse is perceived by patients as
a separate profession, independent of the doctor.

3. Patients expect possible attendance and not to relieve
them while performing daily activities in the ward.

4. Patients highly value nursing staff who have extensive
professional experience, they believe that this factor
is the most important factor in the quality of nursing
services provided.
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I Oczekiwania pacjentéw wobec postaw personelu
pielegniarskiego podczas przebiegu hospitalizacji na

oddziatach szpitalnych

B WSTEP

Poznanie opinii pacjentéw i ich oczekiwan wobec
personelu pielegniarskiego podczas pobytu w szpitalu
jest bardzo waznym aspektem badan prowadzonych
w pielegniarstwie. Wyniki badan powinny by¢ kluczowym
zrodtem informacji o oczekiwaniach hospitalizowanych
pacjentdw, bo nikt tak trafnie jak oni, nie potrafi odpo-
wiedzie¢ na nurtujace pielegniarki i pielegniarzy pytanie,
jakie w rzeczywistosci sg pragnienia i potrzeby pacjenta
podczas pobytu w oddziale [1].

To, czy pacjent otrzyma opieke, ktérej bedzie oczeki-
wal i bedzie z niej zadowolony, bedzie miato wplyw na
jego relacje z personelem medycznym, zrodzi zaufanie
lub wrecz przeciwnie bedzie skutkowalo powstaniem nie-
ufnodci, stworzy bariery, a w konsekwencji bedzie mogto
doprowadzi¢ nawet do wrogosci. Pozytywne relacje i che¢
wspolpracy moga wplynaé pozytywnie na przebieg catego
procesu leczniczego, natomiast z pewnoscia nie bedzie
zadnej korzysci z negatywnego nastawienia do personelu
pielegniarskiego. Pielegniarka i pielegniarz to osoby spo-
$réd zespolu terapeutycznego, ktére najwiecej czasu spe-
dzaja z hospitalizowanymi, dlatego tez maja duzy wptyw
na wyrazong ocene przez chorych przebiegu calego pro-
cesu hospitalizacji. Warto wspomnie¢ réwniez, iz zle
wspomnienia z poprzedniego leczenia moga negatywnie
nastawi¢ pacjenta do kolejnego pobytu w szpitalu jak
i réwniez do dalszego procesu terapeutycznego [2].

W CEL PRACY

Badanie mialo na celu zdefiniowanie gléwnych oczeki-
wan pacjentéw hospitalizowanych wobec personelu pie-
legniarskiego oraz poznanie ich opinii na temat modelu
wspolczesnej pielegniarki.

B MATERIAL | METODA

Badanie zostalo przeprowadzone w grupie 200 pacjen-
tow hospitalizowanych w oddzialach w szpitalach w Kro$nie,
Strzyzowie i Jadle na przetomie stycznia i lutego 2017 roku.
Szpitale te zlokalizowane s3 w wojewddztwie podkarpackim.
Z grupy ankietowanych 65 0s6b to pacjenci z oddzialéw
zabiegowych a 135 0s6b to pacjenci leczeni w oddziatach
zachowawczych. Ankiete pacjenci wypelniali podczas pobytu
w szpitalu, bedac na réznym etapie hospitalizacji.

Zastosowano metode sondazu diagnostycznego
z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety,
ktory skladat si¢ z 10 pytan zamknietych oraz metryczki.

Wyznacznikiem doboru respondentéw do badania byty
co najmniej trzy przebyte wczesniej hospitalizacje w szpi-
talu trwajace co najmniej 3 dni.

Wiréd badanych dominowaly osoby po 45 roku zycia,
ankietowani w podziale na pte¢ stanowili po 50% kobiet
i 50% mezczyzn, wigkszo$¢ pacjentéw jako miejsce statego
zamieszkania wskazywalo miasto.

Z poéréd ankietowanych najmlodszy z respondentow
mial 31 lat, a najstarszy 87 lat. Srednia wieku grupy bada-
nej wynosita x = 58 lat, SD = 14.

Metoda statystyczng uzyta w badaniu byla metoda
zliczania bezposredniego. Zastosowana metoda zliczania
bezposredniego daje mozliwos¢ zliczania przypadkow
lub sumowania badanej wielkosci bezpo$rednio z zapi-
s6w zamieszczonych w sprawozdaniach ankietowych.
W wyniku zastosowanej metody z surowego materiatu sta-
tystycznego zostal on przeksztalcony w material zbiorczy,
ktéry charakteryzuje cala badang probe w tym przypadku
pacjentéw oddzialow szpitalnych.

B WYNIKI

Ocena wazno$ci wyksztalcenia pielegniarek
i do$wiadczenia zawodowego w opiece nad chorym.

Wyniki wskazaly, ze pacjenci bardziej cenig sobie
u personelu pielegniarskiego do$wiadczenie zawo-
dowe (81,5%), anizeli posiadane wyksztalcenie. Uwage
na wyksztalcenie zwraca tylko 6,5% badanych (Ryc. 1).

wazniejsze wyksztatcenie

W wanicjsze doéwiadczenie

el obydwawaimew réwnym stopniu

B Ryc 1. Ocena waznosci wyksztatcenia pielegniarek i doswiadczenia
zawodowego w opiece nad chorym

Ocena poziomu wiedzy i kompetencji personelu pie-
legniarskiego w opinii pacjentéow.

Niespelna % ankietowanych ocenia wiedze i kompe-
tencje personelu pielegniarskiego na poziomie bardzo
dobrym, co piaty ocenia je na poziomie dobrym, nato-
miast tylko 2,5% ankietowanych uwaza, ze pielegniarki
i pielegniarze prezentuja staby poziom wiedzy i kompe-
tencji (Ryc. 2).
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B Ryc2. Ocena poziomu wiedzy i kompetencji personelu pielegniarskiego
w opinii pacjentow

Wybrane oczekiwania badanych pacjentow wobec
zespolu pielegniarskiego.

Chorzy najczedciej oczekujg od pielegniarek troskliwej
opieki (87%), sprawnego wykonywania czynnosci piele-
gniarskich (79,5%) oraz udzielania informacji na wszelkie
nurtujace pytania dotyczace hospitalizacji. Dla najmniej-
szego odsetka badanych, bo 14% wazne jest by piele-
gniarka/pielegniarz byli na kazde ich wezwanie (Ryc. 3).

M u$miech i mite
podejscie

u okazywanie
profesjonalizmuw
dziataniach
instrumentalnych

M wykazywanie
zrozumienia

M okazywanie
zainteresowania

B Ryc 4. Oczekiwane postawy od personel pielegniarskiego w opinii pacjentow

Ocena ilo$ci po$wiecanego czasu pacjentom przez
personel pielegniarski.

Najwiecej, bo 65% ankietowanych jest zdania, iz pie-
legniarki i pielegniarze po$wigcaja im wystarczajacy ilo$¢
czasu podczas przebiegu hospitalizacji, przeciwnego
zdania jest 17% badanych, 18% nie ma zdania w tej kwe-
stii (Ryc. 5).
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B Ryc 3. Wybrane oczekiwania badanych pacjentéw wobec zespotu
pielegniarskiego

Oczekiwane postawy od personelu pielegniarskiego
w opinii pacjentéw.

Hospitalizowani w najwiekszym stopniu cenig sobie
usmiech i mife podejscie, te cechy sa wazne dla 67% bada-
nych. Okazywanie zainteresowania (17%) oraz wykazywa-
nie zrozumienia (14%), to dwie oczekiwane postawy od
personelu medycznego, ktére posiadaja zblizony poziom
waznoéci dla pacjentéw. Niewielki odsetek ankietowa-
nych oczekuje okazywania profesjonalizmu w dziataniach
instrumentalnych (Ryc.4) .
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B Ryc 5. Ocena ilosci poswiecanego czasu pacjentom przez personel
pielegniarski

Oczekiwania pacjentow w zakresie udzielania im
pomocy przy wykonywaniu czynnoéci dnia codzien-
nego.

Pacjenci w zdecydowanej wiekszosci (93,5%) oczekujg
tylko ewentualnego asystowania przy wykonywaniu czyn-
nosci dnia codziennego. Niski odsetek (4,5%) deklaruje, iz
nie oczekuje Zadnej pomocy, a dla 0,5% badanych najlep-
szym wyj$ciem byloby wyreczanie ich przy wykonywaniu
codziennych czynnosci podczas pobytu w szpitalu (Ryc. 6).

100% 93,5%
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% 0,5% 1,5% et
wykonywanieczynnoéci  duzapomoc  ewentualneasystowanie brakpotrzebypomocy
zapacjenta

B Ryc 6. Oczekiwania pacjentéw w zakresie udzielania im pomocy przy
wykonywaniu czynnosci dnia codziennego
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Postrzeganie zawodu pielegniarki/pielegniarza przez
pacjentéw.

Najwiekszy odsetek badanych postrzega zawdd pie-
legniarki i pielegniarza jako samodzielny zawdd, takich
odpowiedzi udzielilo 91% ankietowanych, za$ 3% ankie-
towanych jest zdania, iz jest to zawdd podlegly lekarzowi
(Ryc.7).

B odrgbny zawéd
‘ zawéd podlegly lekarzowi
L brakopinii

B Ryc7. Postrzeganie zawodu pielegniarki/pielegniarza przez pacjentéw

Ocena interpersonalnych relacji miedzy personelem
pielegniarskim a pacjentami.

Wigkszo$¢ respondentéw (72,5%) ocenia relacje pie-
legniarka - pacjent na poziomie bardzo dobrym. Dobrze
ocenilo relacje 17,5 % ankietowanych, natomiast 2 %
badanych pacjentéw ocenilo te relacje jako zlg (Ryc. 8).
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B Ryc8. Ocena interpersonalnych relacji miedzy personelem pielegniarskim
a pacjentami

I DYSKUSJA

Jednym z celéw badania bylto uzyskanie odpowiedzi
na pytanie czy pacjenci bardziej cenia sobie posiadanie
wyzszego wyksztalcenia czy wieloletniego doswiadczenia
zawodowego u personelu pielegniarskiego. Zdecydowana
wiekszos¢, bo 81,5% badanych pacjentéw odpowiedziala,
ze wazniejsza jest dla nich praktyka w zawodzie. Dostrze-
gaja fakt, iz przygotowanie teoretyczne i badania naukowe
sa bardzo wazne, ale nie mniej jednak staz i wielorakos$¢
sytuacji klinicznych, z ktérymi pielegniarki i pielegniarze
spotkajg si¢ podczas aktywnosci zawodowej weryfikuja te
wiedze i ponadto pokazuja poprawno$¢ podjetych dzialan
w danej sytuacji. Potwierdzenie dla otrzymanego wyniku
znajduje si¢ w badaniu przeprowadzonym przez Kapale,
gdzie staz zawodowy byl wazny dla 67% respondentéw.
Podobne wyniki uzyskano réwniez w badaniu Zielin-
skiego, gdzie 72% badanych podkreslito wage doswiad-
czenia zawodowego wérod personelu pielegniarskiego.

Zdaniem ankietowanych to zdobyte do$§wiadczenie zawo-
dowe w znaczacy sposéb decyduje o jakosci $wiadczonych
ustug pielegniarskich [3,4].

Ocenie poddano takze poziom wiedzy i kompetencji
personelu pielegniarskiego w oparciu o dotychczasowe
dos$wiadczenia pacjentéw z przebytych hospitalizacji.
Uzyskany wynik jest satysfakcjonujacy, poniewaz bardzo
dobrze ten aspekt ocenito 72% badanych, dobrze 20,5%
a stabo zaledwie 2,5%. Badanie prowadzone, przez Moczy-
dlowska i wsp., gdzie przebadano dwie grupy pacjentéw
(hospitalizowanych na oddziatach zabiegowych i zacho-
wawczych), pokazaly wysoki poziom oceny pielegniarek
i pielegniarzy zaréwno w aspekcie wiedzy, jak i kompeten-
cji, na oddziatach zabiegowych wynik ten wynosit 76,8%,
natomiast na oddziatach zachowawczych 85,8%, potwier-
dza to wyniki wlasnych badan. Wyniki badan przedsta-
wione przez Zdziebto i wsp., takze, méwig, ze personel
pielegniarski postrzegany jest jako kompetentny i z duzym
zakresem wiedzy i umiejetnosci, aspekty te 81% ocenia
bardzo dobrze a 17% dobrze [5,6].

Obszar badan poswigcony okresleniu gléwnych oczeki-
wan hospitalizowanych wobec personelu pielegniarskiego
dostarczy! ciekawych wynikéw. Najwiekszy odsetek bada-
nych, bo 87% podkreslito wage troskliwej opieki. Potwier-
dzaja to réwniez badania przeprowadzone przez Grochans
i wsp., gdzie 96% zdeklarowalo potrzebe troskliwej opieki
podczas pobytu na oddziale szpitalnym. W badaniu autor-
stwa Przybylskiej stwierdza si¢ rowniez, Ze pacjenci cenig
troskliwos¢ i opieke podczas przebiegu leczenia. Jeszcze
wyzszy wynik niz powyzsze zostat osiagniety w badaniu
Kawczynskiej, tam 99% respondentéw zadeklarowato,
iz oczekuje od pielegniarek pracujacych w szpitalach
gltéwnie troskliwosci oraz opiekunczosci [7,8,9].

Najbardziej ceniong cecha u pielgegniarek w opinii
badanych pacjentéw szpitali jest uSmiech i mite podejscie.
Cechy te sg bardziej doceniane, niz okazywanie zaintere-
sowania i zrozumienia. Wynik ten poczatkowo wydaje si¢
bardzo nieprawdopodobny, ze zwykly usmiech jest tak
cennym gestem dla hospitalizowanych. Prowadzone bada-
nia przez innych autoréw potwierdzaja, ze ten gest jest
bardzo wazny w pracy zawodowej pielegniarek. Badania
prowadzone przez Leznicka wskazuja wyzszy wynik niz
w badaniu wlasnym, bowiem az 78% ankietowanych naj-
bardziej cenilo sobie zyczliwos¢ i mile podejscie. Badania
Zielinskiej prezentuja nieco nizsze wartosci badanej cechy,
byla ona jako znaczaca wykazana przez 55% badanych
pacjentéw. Nie zmienia to faktu, ze to wlasnie usmiech
i mile podejscie bylo zachowaniami najbardziej docenia-
nymi przez pacjentéw leczonych na oddziatach [4,8,10].

Pielegniarki bardzo czgsto podkreslaja brak mozliwo-
$ci poswigcenia oczekiwanej przez pacjentéw ilosci czasu,
a powodem jest narastajgca biurokracja. Jednakze badani
pacjenci w 65% s3 zadowoleni z ilosci czasu jaki personel
pielegniarski poswieca im podczas hospitalizacji. Badanie
Tkaczuk i wsp. pokazuje, ze usatysfakcjonowanych cho-
rych w tym aspekcie jest okolo 72%, natomiast najwyzszy
wynik zostal osiggniety w badaniu autorstwa Mianowane;j,
gdzie bylo 76,42% badanych zadowolonych z ilosci czasu,
ktére poswiecaly im pielegniarki i pielegniarze [11,12].
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Jeden z poruszanych aspektéw mial na celu ocene
oczekiwan pacjentéw od personelu pielegniarskiego
w zakresie wykonywania podstawowych czynno$ci dnia
codziennego. Wyniki badan wlasnych dowodza, ze chorzy
oczekuja w zdecydowanej wigkszosci (93,5%) ewentual-
nej pomocy, nie zycza sobie wyreczania z tych czynnosci.
Inne badania odnosnie tej kwestii (Kosickiej i Kaminskiej)
podkreslaja, iz chorzy licza gtéwnie na niewielkg pomoc
w dzialaniach, ktdre sprawiajg im trudno$¢. Plynace z tej
wiedzy sugestie daje dwukrotna korzy$¢, po pierwsze pie-
legniarka nie wykonuje czynno$ci, ktére pacjent moglby
wykona¢ samodzielnie, ale réwniez nie powoduje u hospi-
talizowanych zjawiska uzaleznienia si¢ od pomocy od
innej osoby [13,14].

Pielegniarstwo zaréwno swiatowe jak i polskie przeszio
bardzo dtuga droge by stac si¢ niezaleznym i szanowa-
nym zawodem. Autorzy pozyskali wiedze¢ czy pielegniar-
stwo jest postrzegane jako samodzielny zawdd. Wyniki
dowiodly, ze az 91% 0s6b postrzega zawdd pielegniarza
i pielegniarski, jako zupelnie samodzielny, tylko 3% bada-
nych uwaza, ze jest to zawdd podlegly lekarzowi. Badanie
prowadzone przez CBOS w 2013 roku wykazalo, ze piele-
gniarki ciesza si¢ wysokim uznaniem spofeczenstwa pol-
skiego na poziomie 78% [6,15].

Ostatnim poruszonym aspektem byla ocena relacji
interpersonalnych wystepujacych pomiedzy personelem
pielegniarskim a pacjentami. Ocen¢ bardzo dobra i dobra
stanowito 90% wszystkich odpowiedzi. Dla poréwnania
pozytywne relacje w 83% ocenili pacjenci z badania Bro-
dzinskiej, natomiast najwyzszy wynik z oceny tych relacji
zostal osiagniety w badaniu Grochans, gdzie az 96% bada-
nych pozytywnie wypowiadalo si¢ na temat tych relacji
[7,16].

B WNIOSKI

1. Chorzy przebywajacy w szpitalach przede wszystkim
cenig sobie troskliwg opieke pielegniarskg oraz uémiech
i mite podejscie pielegniarek/pielegniarzy.

2. Zawdd pielegniarki/pielegniarza postrzegany jest przez
pacjentéw jako odrebny zawdd, nie podlegajacy leka-
rZOWi.

3. Pacjenci oczekuja ewentualnego asystowania a nie
wyreczania ich podczas wykonywania czynnosci
codziennego zycia na oddziale.

4. Pacjenci bardzo cenig personel pielegniarski, ktéry
posiada duze dos$wiadczenie zawodowe, uwazaja,
ze ten czynnik w najwiekszym stopniu decyduje o jako-
$ci $wiadczonych ustug pielegniarskich.
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