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STRESZCZENIE
Cel pracy. Celem badar byto poznanie opinii aktywnych zawodowo pielegniarek/pielegniarzy dotyczacych wybranych czynnikéw
Srodowiska pracy determinujacych poczucie satysfakgji zawodowe;j w zaleznosci od oddziatu.
Materiat i metoda. Badaniem objeto 149 pielegniarek/pielegniarzy zatrudnionych na dziesieciu oddziatach klinicznych o réznej
specjalnosci Szpitala Uniwersyteckiego w Bydgoszczy. Zastosowano metode sondazu diagnostycznego. Narzedziem pomiaru byt
kwestionariusz ankiety wtasnej konstrukgji. Badania przeprowadzono w okresie od lutego do maja 2008 roku.
Wyniki i wnioski. Najliczniejsza grupe stanowity pielegniarki w wieku Srednim. Co druga badana osoba posiadata wyzsze
wyksztatcenie. Prawie % ankietowanych pielegniarek nie byta zadowolona z otrzymywanego wynagrodzenia, przy czym byto ono
istotnie rézne w zaleznosci od rodzaju oddziatu. Atmosfera panujaca w miejscu pracy w opinii 92% pielegniarek postrzegana jako
wazny wyznacznik satysfakcji zawodowej okazata sie istotnie rozna takze w zaleznosci od rodzaju oddziatu. Specyfika oddziatu
réwniez znamiennie réznita ocene pracy pielegniarki jako stresujacej. Najwiecej stresu pielegniarki doswiadczaja w kontaktach
z lekarzami, pacjentami oraz z bezposrednim przetozonym. Wysoki standard wyposazenia oddziatu w opinii badanych pielegniarek
ma istotny wptyw na poziom zadowolenia z pracy i jest zréznicowany w zaleznosci od oddziatu. Gtéwnym czynnikiem, ktdry
zadecydowat o przejsciu 36 pielegniarek (n=149) na kontrakt byt aspekt materialny (90% odpowiedzi).
Charakter srodowiska pracy (zréznicowany w zaleznosci od oddziatu) jest wazna determinantg satysfakcji zawodowej pielegniarek.
Stowa kluczowe: ~ zawdd pielegniarki, satysfakeja, Srodowisko pracy

ABSTRACT
The aim. The aim of the study was to gather opinions of professionally active nurses about selected factors of work environment,
which determine professional satisfaction with regard to the kind of ward.
Material and method. The studyincluded 149 nurses (both female and male) working at ten different wards of the University
Hospital, Bydgoszcz. The diagnostic survey was used. Original questionnaire designed by the authors was the measurement tool used
in the study. The study was conducted between February and May 2008.
Results and conclusions. Most nurses were middle aged. Fifty per cent had university degree. Almost 3% of the respondents were
not satisfied with their salary, and the salary was statistically different dependently on the ward. The atmosphere at work as an
important determinant of professional satisfaction was indicated by 92% of the nurses . Statistically significant differences between
the atmosphere at different wards were found. The kind of ward also significantly differentiated the assessment of stress the nurses
experienced at work. Contacts with doctors, patients and direct supervisor, were the most stressful. High standard of equipment at
the ward also significantly influenced the level of nurses’ professional satisfaction and it was statistically different with regard to
the kind of ward. The main reason for which 36 nurses (n=149) decided to sign a contract was higher salary (90% of responses).
The work environment, different at each ward, and also the salary, are important determinants of nurses’ professional satisfaction.
Key words: nursing profession, satisfaction, work environment
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B WPROWADZENIE

Satysfakcja zawodowa jest skladowa wielu zlozonych
uwarunkowan. Wéréd waznych czynnikéw wptywajacych
na zadowolenie z wykonywanej pracy wymienia si¢ mig-
dzy innymi; osiagniecia zawodowe, uznanie przetozonych,
mozliwo$¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w dziatalno-
$ci praktycznej, posiadane umiejetnosci, doswiadczenia,
mozliwos¢ wykonywania odpowiedzialnej pracy, szansa
na podwyzszanie kwalifikacji, zajmowania prestizowego
stanowiska. Z kolei, najczestszymi przyczynami niezado-
wolenia w §rodowisku pracy sa niskie place, konflikty in-
terpersonalne czy niekorzystne warunki pracy (np. hatas,
nieprawidiowe o$wietlenie, psujace si¢ urzadzenia, prze-
starzala aparatura itp.). W warunkach szpitalnych czynni-
kiem obnizajacym poczucie satysfakcji zawodowej moze
by¢ praca w porze nocne;j.

B CEL PRACY

Celem badan bylo poznanie opinii aktywnych zawo-
dowo pielegniarek/pielegniarzy dotyczacych wybranych
czynnikéw $rodowiska pracy wplywajacych na poczucie
satysfakcji zawodowej w zaleznosci od oddziatu.

MATERIAL | METODYKA

Badaniem objeto 149 pielegniarek/pielegniarzy za-
trudnionych w dziesi¢ciu oddziatach klinicznych o réznej
specjalnosci Szpitala Uniwersyteckiego w Bydgoszczy. Ba-
dania przeprowadzono metoda sondazu diagnostyczne-
go w okresie od lutego do maja 2008 roku. Zastosowano
w nich ankiete wlasnej konstrukeji dotyczacg takich czyn-
nikéw, jak; wiek, ple¢, staz pracy, poziom wyksztalcenia,
rodzaj oddzialu, panujacej atmosfery i relacji, warunkéw
pracy i placy, Zrédel doswiadczania stresu oraz poziomu
poczucia satysfakcji zawodowej po przejsciu na kontrakt.
Badania mialy charakter anonimowy i dobrowolny. Re-
spondentéw poinformowano o celu i zakresie badan.
Ankieta kierowana byla do wszystkich pielegniarek/piele-
gniarzy niezaleznie od wieku.

Analize statystyczng przeprowadzono z wykorzysta-
niem testu chi-kwadrat, testu rangowego Kruskala-Wal-
lisa, analizy wariancji oraz frakcji procentowych. Poziom
istotno$ci statystycznej ustalono na poziomie 0,05. War-
tosci wspdltczynnika istotnosci p>0,05 okredlano jako nie-
istotne statystycznie.

Na przeprowadzenie badan uzyskano zgode Komisji
Bioetycznej przy UMK Collegium Medicum im. L. Rydy-
giera w Bydgoszczy (KB/735/2007).

B WYNIKI BADAN

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pielegniarek to ko-
biety 141 (n=149), pozostale 8 oséb to mezczyzni. W ba-
daniach uczestniczyty pielegniarki o zréznicowanym sta-
zu pracy. Najwiecej bylo 0sob (36%) ze stazem pracy 15
lat i wiecej, 27% ze stazem 10-15 lat, 23% z najkrotszym
stazem (0-5 lat) 1 14% stanowily osoby ze stazem w zawo-
dzie pielegniarki 5-10 lat. Najliczniejsza grupe stanowili

respondenci w wieku srednim 40-50 lat (62%) oraz w wie-
ku 23-28 lat (23%). Co druga badana osoba deklarowala
wyksztalcenie wyzsze w dziedzinie pielegniarstwa, w tym
27% ukonczylo studia magisterskie i 24% posiadalo licen-
cjat pielegniarstwa.

Zdecydowana wiekszos¢ (98%) aktywnych zawodowo
pielegniarek uwaza, ze wysoko$¢ wynagrodzenia wplywa
na poziom ich satysfakcji z wykonywanej pracy. Dalsza
analiza wykazala, ze wplyw wynagrodzenia na poczucie
satysfakcji zawodowej nie réznicuje rodzaj oddziatu, na
ktérym pracuje pielegniarka. Wynik okazat si¢ tu nieistot-
ny statystycznie (x’=7,207 df =9 p=,616). Rycina 1 obra-
zuje poziom zadowolenia pielegniarek z otrzymywanego
wynagrodzenia za pracg. Za pomoca analizy wariancji
wykazano, iz zadowolenie z otrzymywanego wynagrodze-
nia jest ré6zne w zaleznosci od rodzaju oddziatu (F=2,750;
p=0,005). Nieistotne statystycznie okazalo sie zréznicowa-
nie otrzymywanego wynagrodzenia w zaleznosci od stazu
pracy (H (3, N=149) =1,814 p=,612) oraz od poziomu wy-
ksztalcenia pielegniarek (F=2,010; p=0,115).

O Zdecydow anie tak B Raczej tak 0 Raczej nie O Zdecydow anie nie I

B Ryc. 1. Ocena zadowolenia pielegniarek z otrzymywanego wynagrodze-
nia.

Ocena atmosfery panujacej w oddziale zdaniem 92%
pielegniarek jest bardzo waznym wyznacznikiem poczu-
cia satysfakcji zawodowej i jest istotnie rézna w zalezno-
$ci od rodzaju oddzialu (ANOVA rang Kruskala-Walisa;
H (9, N=149) =33,090 p=,0001).

Analiza wariancji wskazuje, Ze ocena pracy pielegniar-
ki, jako stresujacej istotnie rézni sie¢ w zaleznosci od od-
dziatu, na jakim pracuja pielegniarki (F =2,887; p=0,004).
Za najbardziej stresujaca oceniaja swoja prace pielegniar-
ki w oddziatach klinicznych wysoko specjalistycznych.
Poziom stresu w pracy pielegniarki jest bardzo wysoki
a réznice w jego natezeniu w zaleznodci od oddzialu s3
niewielkie. Najwiecej stresu pielegniarki doswiadczaja
w kontaktach z lekarzami (60% odpowiedzi) i pacjentami
(53% odpowiedzi), w dalszej kolejnosci - ze swoim bezpo-
$rednim przetozonym (40% odpowiedzi), z administracja
(22% odpowiedzi), miedzy sobg (16% odpowiedzi) a naj-
mniej - w kontakcie z sanitariuszem (6% odpowiedzi).

Analizie poddano wplyw standardu wyposazenia
oddzialu na poczucie satysfakcji z wykonywanej pracy
(ryc. 2).
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‘DZdecydow anie tak 0 Raczej tak J Raczej nie 0 Zdecydow anie nie I

‘ O Zdecydow anie tak @ Raczej tak O Raczej nie 0 Zdecydow anie nie I

B Ryc. 2. Ocena satysfakgji z pracy na podstawie standardu wyposazenia
oddziatu.

Pielegniarki uwazaja, ze wysoki standard wyposazenia
stanowisk pracy ma istotny wplyw na poziom ich zadowo-
lenia z pracy, przy czym rodzaj oddzialu réznicuje opinie
na temat wplywu standardu na poziom zadowolenia z pra-
cy. Ocena wysokoéci standardu wyposazenia oddziatu jest
istotnie ré6zna (ANOVA rang KRUSKALA-Wallisa H (9,
N=149) =100,450 p=,0000) w zaleznosci od specyfiki od-
dziatu, najwyzsza w oddzialach zabiegowych wysoko spe-
cjalistycznych. Analiza statystyczna pielegniarek zatrud-
nionych na kontrakcie (36/149) wykazala, ze gtéwnym
czynnikiem, ktory zadecydowat o przejsciu ich na kon-
trakt byt aspekt materialny (90% odpowiedzi), natomiast
poczucie wigkszej autonomii odgrywalo drugorzedowa
role (10% odpowiedzi). Nieco ponad polowa ankietowa-
nych przejécie na kontrakt wigzala ze wzrostem satysfakeji
zawodowej (ryc. 3).

‘ B Zdecydow anie tak B Raczej tak 0 Raczej nie 0 Zdecydow anie nie I

B Ryc. 3. Przejécie na kontrakt a wzrost satysfakgji zawodowej

Dalsza analiza problemu badawczego wykazata, iz od-
dziat na jakim pracujg pielegniarki w ramach kontraktu
nie réznicuje zadowolenia z wykonywanej pracy (ANOVA
rang Kruskala-Wallisa: H (9, N=68)= 10242 p=,331). Istot-
ne statystycznie okazaly si¢ lata pracy rzutujace na oceny
wzrostu zadowolenia z wykonywanej pracy u pielegnia-
rek bedacych na kontrakcie (Test Kruskala-Wallisa: H (3,
n=68)=8,147141 p=,0431). Najwyzszy wzrost satysfakecji
zawodowej zaobserwowano u 0sob pracujacych 5-10 lat.

Przewazajaca wigkszo$¢ (86%) ankietowanych piele-
gniarek jest zadowolona z wybranego zawodu. Szczegdto-
we wyniki prezentuje ryc. 4.
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B Ryc. 4. Opinie pielegniarek dotyczace mozliwosci wyboru zawodu piele-
gniarki po raz drugi

B DYSKUSJA

Przedstawione wyniki badan wyraznie dowodzg o tym,
jak istotnym wyznacznikiem satysfakcji zawodowej pie-
legniarek jest ztozony charakter srodowiska pracy. Orga-
nizacja i warunki panujace w zakladzie pracy sa bardzo
wazne takze w kontekscie satysfakeji zyciowej pielegnia-
rek, pelnia wazniejszg role niz czynniki socjodemogra-
ficzne [1]. Satysfakcja zawodowa pielegniarek okazala sie
w duzej mierze zréznicowana w zaleznosci od oddziatu.
Czynnikiem istotnie réznicujacym poziom satysfakcji
zawodowej pielegniarek bylo wynagrodzenie, atmosfera
w miejscu pracy, stres, standard wyposazenia oddzialu.
Aspektem niewatpliwie niekorzystnie rzutujacym na po-
ziom satysfakcji zawodowej pielegniarek sa nadal niskie
place. W badaniach wtasnych, wynagrodzenie nie zale-
zalo istotnie od poziomu wyksztalcenia i stazu pracy w
zawodzie a od specyfiki oddziatu. Gléwnym tez bodzcem
przechodzenia pielegniarek na kontrakt okazat si¢ czynnik
finansowy. W opinii polowy pielegniarek, ktore przeszty
na kontrakt (n=36) nastapil wzrost satysfakcji zawodowej,
przy czym nie bylo to istotnie zalezne od rodzaju oddziatu
a od lat pracy. Badania innych autoréw réwniez $wiadcza
o tym, ze powaznym problemem z jakim boryka si¢ od
lat ta grupa zawodowa sa niestety niskie ptace. W bada-
niach Czekirdy i wsp. [2] - pielegniarki takze wskazuja na
brak zadowolenia z miesigcznych wynagrodzen oraz sy-
gnalizujg pogarszanie si¢ ich sytuacji materialnej. Niskie
place moga by¢ powaznym zrédlem stresu w $rodowisku
zawodowym pielegniarek, o czym dowodzg badania Ki-
mak i wsp. [3]. Na fakt ten wskazalo 100% ankietowanych
pielegniarek. Potwierdzaja to takze badania Zajkowskiej
i Marcinowicz [4] przeprowadzone wsrdd pielegniarek za-
trudnionych w podstawowej opiece zdrowotnej w Polsce
i Stanach Zjednoczonych. Pielegniarki polskie oczekuja
wzrostu wynagrodzen, jako istotnego wyznacznika satys-
fakcji zawodowej (62,2%), amerykanskie-lepiej optacane,
osiggaja wyzszy stopien satysfakcji zawodowej. Wsrod
innych waznych elementéw satysfakcji zawodowej pie-
legniarki wskazaly na umiejetno$¢ porozumiewania si¢
zwlaszcza z kadrg lekarzy oraz mozliwo$¢ podnoszenia
kwalifikacji [4]. Badania wlasne dowodzg o tym, ze gtow-
nym zrédtem stresu w pracy pielegniarek sa lekarze, pa-
cjenci oraz bezposredni przefozeni a najmniejszym - pra-
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cownicy administracji oraz sanitariusze. Zauwaza sig, ze
im charakter relacji jest czestszy i wiazacy sie z wieksza
odpowiedzialnoscig zawodows, tym poziom stresu wiek-
szy. Z badan dotyczacych opinii studentéw medycyny
dotyczacych zawodu pielegniarki wynika, ze wiekszos¢
lekarzy nie dostrzega znaczacej roli pielegniarki w opiece
nad pacjentem, zanizajac jej pozycje jako cztonka zespolu
terapeutycznego. Z opinii tychze respondentéw wynika
réwniez, ze wspdlpraca pomiedzy lekarzem a pielegniarka
jest czesto niewlasciwa a w relacjach zauwaza si¢ ze strony
lekarzy brak otwartosci oraz niecheci wynikajacej z zako-
rzenionych w $wiadomosci stereotypéw [5]. Wérdd nie-
zwykle pomocnych zasobéw w radzeniu sobie ze stresem,
takze zawodowym, wymienia si¢ optymizm [6]. Waznym
wyznacznikiem satysfakcji zawodowej jest atmosfera w
$rodowisku pracy, na fakt ten wskazalo 92% ankietowa-
nych pielegniarek. Wsréd najczestszych przyczyn kon-
fliktéw interpersonalnych w procesie komunikacji piele-
gniarek wymienia si¢ m.in.; zle wyposazenie stanowiska
pracy, brak wlasciwego wyposazenia w sprzet i niezbedna
aparature, niskie place, zbyt duze obcigzenie praca, stres
psychiczny, brak mozliwosci realizacji planu opieki nad
pacjentem wg obowigzujacych standardéw, koniecznos¢
sprostania wzrastajacym wymogom i przestrzeganie obo-
wigzujacych przepisow [7]. Zapewne jest to zawod wyma-
gajacy duzej odpowiedzialnosci zawodowej a zatem wig-
zacy sie z duzym stresem, wymagajacy po$wigcania sie i
zaangazowania emocjonalnego na rzecz cierpiacych czy
umierajacych, czegsto wykonywany w niekorzystnych dla
zdrowia warunkach, zwtaszcza w oddziatach szpitalnych a
przy tym niestety wciaz nisko optacany.

Stopien zadowolenia z pracy - wg Lipinskiej-Grobelny
i Glowackiej [8] zalezy od tzw. ,,dopasowania” do danego
zawodu. Odpowiednie dopasowanie do zawodu wyzna-
cza wyzszy poziom zadowolenia zaréwno pod wzgledem
emocjonalnym, jak i poznawczym. Zdaniem tych Autorek
[8], osoby dopasowane do zawodu w stopniu wysokim
charakteryzuja sie¢ wysokim poziomem zadowolenia z ta-
kich czynnikéw $rodowiska zawodowego jak: wspdlpra-
cownicy, kadra kierownicza, tres¢ i warunki pracy, organi-
zacja, mozliwo$¢ rozwoju, wynagrodzenie - w poréwnaniu
z osobami dopasowanymi w niskim i $rednim stopniu.

Badane pielegniarki, pomimo wielu niedogodnosci
zwiazanych z pracg w warunkach szpitalnych oraz duzego
obcigzenia stresem, wykazuja jednak zadowolenie z wyko-
nywanego zawodu. Swiadczy o tym fakt, ze zdecydowana
wiegkszo$¢ (86%), gdyby ponownie miata dokona¢ wyboru
zawodu, to postapitaby tak samo.

B WNIOSKI

Satysfakcja zawodowa pielegniarek analizowana na tle
takich czynnikéw $rodowiska pracy, jak; wynagrodzenie,
atmosfera, stres, standard wyposazenia oddzialu okazala
sie zroznicowana w zaleznosci od rodzaju oddziatu. Po-
waznym problemem niekorzystnie rzutujacym na po-
czucie satysfakcji zawodowej pielegniarek sg nadal niskie
place.
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