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Komu moze przyniesc korzysc asertywnosc pielegniarki?

Wprowadzenie. Potocznie asertywnos$¢ kojarzona jest z przebojowoscia, walka o swoje, mowieniem ,nie”. (zesto Zle rozumiang
asertywnoscia thumaczy sie zachowania agresywne. Jesli taka sytuacja dotyczy pielegniarki, to moze to oznaczac ktopoty w pracy, nie-
przestrzeganie praw pacjenta i wypalenie zawodowe.

Cel pracy. Cel pracy stanowita ocena poziomu asertywnosci oraz ocena prezentowanych typéw zachowan pielegniarek w pracy.
Materiat i metody. Materiat badany stanowita grupa 456 pielegniarek. Badanie przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego
a narzedzia badawcze stanowity: kwestionariusz Zachowan Asertywnych oparty na Mapie Asertwnosci, w opracowaniu M. Sobczak;
Kwestionariusz AVEM — Wzorzec Zachowan i Przezy¢ Zwiazanych z Praca oparty na koncepcji Antonovsky'ego oraz Beckera i autorski
kwestionariusz ankiety do badania zmiennych sogjo-demograficznych.

Wyniki. Analiza wynikow badar wykazata istnienie zwiazkdw miedzy wymiarami asertywnosci i typami zachowar i przezy¢ zwiaza-
nych z pracg. Pielegniarki z wyzszym poziomem asertywnosci czesciej prezentowaty zdrowy typ zachowania w pracy i takie przezycia
jak: dazenie do perfekdji, zdolnos¢ do dystansowania sie czy wewnetrzny spokdj i zrownowazenie. Sktonno$¢ do naruszania cudzego
terytorium za$ wiazata sie z typem wypalonym i tendencja do rezygnacji w sytuadji porazki.

Whioski. Zachowania asertywne pielegniarek sprzyjaja dobrym relagom miedzyludzkim, zaréwno w zespole, jak i w odniesieniu do
podmiotu opieki. Asertywnos¢ chroni¢ moze przed wypaleniem w pracy zawodowej i powinna by ksztattowana i umacniana poprzez
ksztatcenie pielegniarek, zardwno na poziomie przed- jak i podyplomowym.

asertywnos¢, pielegniarka, typy zachowan w pracy.
Who may benefit from nurses’ assertiveness?

Introduction. Assertiveness is usually associated with defending one’s viewpoints and refusing to do things that one does not want
to do. There is a wrong perception of assertiveness since it is commonly associated with aggressiveness. If nurses perceive assertive-
ness in such a way, it may be an indication of some problems at work, violating patients’ rights or even burning oneself out.

Aim. Both the assessment of the level of assertiveness and the assessment of presented patterns of behaviour of nurses at work consti-
tute the aim of this article.

Materials and methods. The group of 456 nurses constituted the research material. The research has been conducted using a diag-
nostic poll method. The research tools included: the Questionnaire of Assertive Behaviours formulated on the basis of the Assertiveness
Map by M. Sobczak, the AVEM Questionnaire - Work-Related Behaviour and Experience Patterns formulated on the basis of the theory
by Antonovsky and Becker and the questionnaire to examine the socio-demographic variables created by the author.

Results. The analysis of the results has shown that there is a link between the levels of assertiveness, the patterns of behaviour and
work-related experience patterns. Those nurses who have a higher level of assertiveness presented a healthy pattern of behaviour at
work more often and such experience patterns as aspirations do be perfect, the ability to distance themselves from their work, compo-
sure and calmness. The tendency to take someone’s territory is connected with a resigned type and the tendency to resign when some
failure occurs.

Condlusions. Assertive patterns of behaviour were conducive to maintaining good interpersonal relationships both in reference to a
team and a patient. Being assertive may protect against burning oneself out at work andit should be formed and strengthened by edu-
cating nurses both at the level of vocational and postgraduate courses.

assertiveness, nurse, types of behaviour at work.
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B WPROWADZENIE

Wedlug Sek [1] asertywno$¢ to ,,zespol umiejetnosci
o charakterze kompetencji osobistych wyznaczajacych za-
chowania w sytuacjach interpersonalnych, ktérych celem
jest realizowanie cenionych warto$ci osobistych i pozaoso-
bistych, rozwoj i obrona pozytywnego obrazu wtasnej oso-
by i samoakceptacji”. Dla osoby asertywnej zaréwno zycie
osobiste, jak i zawodowe mogg przynosi¢ zadowolenie i sa-
tysfakcje w wyzszym stopniu, niz dla osoby nieasertywne;j.
Poniewaz asertywno$¢ nie jest stala i wiele zalezy od sytua-
Gji, swoistym ,egzaminem” dla asertywnosci sg zawody,
z ktérymi wiaze sie nasilony stres, jak na przykltad zawod
pielegniarki.

B CELPRACY

Cel pracy stanowita ocena poziomu asertywnosci oraz
ocena prezentowanych typéw zachowan pielegniarek
W pracy.

B MATERIAL | METODY

Materiat badany stanowita grupa 456 pielegniarek. Ba-
danie przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego,
a narzedzia badawcze stanowily: kwestionariusz Zacho-
wan Asertywnych oparty na Mapie Asertwnosci w opraco-
waniu M. Sobczak, Kwestionariusz AVEM - Wzorzec Za-
chowan i Przezy¢ Zwiazanych z Pracg oparty na koncepcji
Antonovsky’ego i Beckera oraz autorski kwestionariusz
ankiety do badania zmiennych socjo-demograficznych.

Kwestionariusz Zachowan Asertywnych zawiera 6 skal:

« Obrona Swoich Praw Poza Sferg Osobistg (OPPSO).
Skala ta ocenia umiejetnosci do obrony swoich praw w
sytuacjach spofecznych.

Podejmowanie Inicjatywy i Kontaktow Miedzyludz-
kich (KM).

Skala odzwierciedla umiejetno$¢ nawigzywania kontak-
tow z innymi ludZmi w sytuacjach, gdy spotkanie z nimi
nie jest wynikiem relacji zawodowych.

Wyrazanie i Przyjmowanie Pochwat i Krytyki (PK).
Skala ocenia umiejetno$¢ zachowania sie w sytuacji oce-
ny.

« Wyrazanie Uczu¢ (WU).

Skala mierzy umiejetno$¢ rozumienia i jasnego wyraza-
nia wlasnych emocji negatywnych i pozytywnych.
Obrona Swoich Praw w Kontaktach Osobistych
(OPSO).

Skala pozwala na ocene zachowan, majacych broni¢
wiasne przekonania i opinie w sposéb otwarty i nieagre-
sywny.

« Naruszenie Cudzego Terytorium (NT).

Skala obrazuje sktonno$¢ do agresywnych zachowan w
kontaktach z innymi ludZmi, zmierzajacymi do
osiggniecia wlasnego celu, poprzez naruszenie cudzych
praw. Odwroécenie skali NT pozwala uzyska¢ skale Nie-
naruszanie Cudzego Terytorium (NNT), a tym samym
obliczy¢ globalny wynik w zakresie asertywnosci.

Kwestionariusz AVEM - Wzorzec Zachowan i Przezy¢
Zwiazanych z Praca, oparty na koncepcji Antonovsky’ego i

Beckera opisuje indywidualne mozliwosci cztowieka wo-
bec problemu radzenia sobie ze stresem. Narzedzie to po-
zwala okresli¢ wzorce zachowan stosowane przez pracow-
nika w $rodowisku pracy, jako sposoby radzenia sobie
z problemami zawodowym. Skale AVEM stanowig:
 Zaangazowanie zawodowe obejmujace: subiektywne
znaczenie pracy, ambicje zawodowe, gotowo$¢ do anga-
zowania sie, dgzenie do perfekcji, zdolno$¢ do dystan-
sowania si¢.
Odporno$¢ psychiczna i strategie zwalczania sytuacji
problemowych okreélane na podstawie: tendencji do
rezygnacji w sytuacji porazki, ofensywnej strategii roz-
wigzywania problemdéw, wewnetrznym spokoju i zréw-
nowazeniu.
Emocjonalny stosunek do pracy: poczucie sukcesu
w zawodzie, zadowolenie z Zycia, poczucie wsparcia
spofecznego.
Typy zachowania w pracy: G - typ zdrowy, S - typ ,,0sz-
czedny”, A - typ nadmiernie obcigzony, B — typ wypalo-
ny.

B wyniki

Badane pielegniarki uzyskaty w zakresie globalnego wy-
niku asertywnosci $rednio 105 punktéw na 150 mozli-
wych. Najwyzsza srednig odnotowano w podskali obrona
swoich praw poza sferg osobista (OPPSO), najnizsza
w podskali naruszenie cudzego terytorium (NT). Najwie-
ksze zréznicowanie odnotowano w podskali podejmowa-
nie inicjatyw (KM), a najmniejsze w podskali wyrazanie
uczué¢ (WU). Uzyskane wyniki prezentuje tabela 1.

B Tab. 1.Wyniki w zakresie podskal i globalnej skali kwestionariusza aser-
tywnosd

$rednia Mini- | Maksi- | Odch.
mum | mum | std.

Obrona swoich praw poza sfer3 osobista 18,88 5 25 3,56
Podejmowanie inicjatywy 1808 | 7 25 | 3,65
Wyrazanie i przyjmowanie pochwati krytyki | 18,20 | 8 25 | 286
Wyrazanie uczu¢ 17,48 7 25 2,83
Obrona swoich praw w kontaktach osobistych | 17,32 8 25 3,12
Naruszanie cudzego terytorium 14,98 6 25 3,56
Nienaruszanie cudzego terytorium 15,03 5 24 3,58
Suma asertywnosci 105 56 134 | 11,99

Irédto: Opracowanie whasne.

Wryniki uzyskane przez badane pielegniarki w zakresie
asertywnosci wykazuja, ze najlatwiej przychodzi badanym
broni¢ swoich praw w sytuacjach spotecznych, takich jak
razace naruszanie w ich obecnoéci powszechnie obo-
wigzujacych norm.

Typy zachowan i przezy¢ w pracy prezentowane przez
badane osoby przedstawia tabela 2. Badane pielegniarki
w zakresie zaangazowania zawodowego charakteryzuja
sie: duzg zdolnoscig dazenia do perfekeji i zdolnoscig do
dystansowania sie. Przy czym zdolnosé¢ do dystansowania
sie charakteryzuje sie takze najwigkszym zréznicowaniem,
a najmniejsze w skali ambicje zawodowe.

W zakresie odpornosci psychiczne;j i strategii zwalcza-
nia sytuacji problemowych zachowania badanych pieleg-
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M Tab. 2. Wyniki uzyskane w AVEM (surowe)

SKALE TESTU AVEM Srednia Minimum | Maksimum | Odch.std
Subiektywne znaczenie pracy 16,87 6 28 436
Ambicje zawodowe 18,85 7 30 417
Zaangazowanie zawodowe Gotowos¢ do angazowania sie 19,68 6 30 3,89
Dazenie do perfekdji 23,22 6 30 3,88
Zdolnos¢ do dystansowania sie 20,55 6 30 4,66
3 o ) ‘ } Tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki 16,54 6 30 453
glde ;:I(])(r)l\::;(chpsychlczna | tartegie zwalczania sytuadji pro- Ofensywna strategia rozwiagzywania problemdw 222 6 30 4,08
Wewnetrzny spokdj i zréwnowazenie 19,86 6 30 41
Poczucie sukcesu w zawodzie 19,14 7 30 415
Emocjonalny stosunek do pracy Zadowolenie z zycia 20,65 8 30 42
Poczucie wsparcia spotecznego 20,65 9 30 4n
G — typ zdrowy 0,24 0 1 033
) S—typ ,0szczedny” 0,22 0 1 03
Typy zachowania w pracy .
A — typ nadmiernie obcigzony 0,25 0 1 031
B — typ wypalony 0,29 0 1 033

Zrodto: Opracowanie whasne.

niarek cechuje duza zdolnos¢ do stosowania ofensywnych
strategii rozwigzywania problemow.

W zakresie emocjonalnego stosunku do pracy badane
osoby maja duze poczucie wsparcia spolecznego, zadowo-
lenie z zycia i poczucie sukcesu w zawodzie.

Typy zachowan w pracy badanych pielegniarek
rozkladaja sie do$¢ rownomiernie.

Analiza wynikéw badan wykazata istnienie zwigzkow
miedzy wymiarami asertywnosci i typami zachowan
i przezy¢ zwigzanych z pracy. Pielegniarki z wyzszym po-
ziomem asertywnos$ci czeéciej prezentowaly zdrowy typ
zachowania w pracy i takie przezycia jak dazenie do perfe-
keji, zdolno$¢ do dystansowania si¢ czy wewnetrzny spo-
koj i zréwnowazenie. Sklonnos¢ do naruszania cudzego te-
rytorium za$ wigzala si¢ z typem wypalonym i tendencja
do rezygnacji w sytuacji porazki.

B pyskusia

Otrzymane wyniki za pomoca Kwestionariusza Zacho-
wan Asertywnych umiejscawiaja globalny poziom asertyw-
nosci badanych pielegniarek na poziomie 105 pkt. na 150
mozliwych. Pielegniarki pracujace na stanowiskach kiero-
wniczych w badaniach z 2007 roku [2] uzyskaly ogélny
wynik asertywnoéci na poziomie 107,75 pkt. Badania prze-
prowadzone za pomocg tego samego narzedzia na grupie
studentéw zaocznych WNoZ Elblaskiej Uczelni Humani-
styczno-Ekonomicznej [3] daty wynik 99,17 pkt. Respon-
dentki uzyskaly najwyzszy $redni wynik w zakresie pod-
skali OPPSO (Obrona Swoich Praw Poza Sferg Osobistg) -
18,88 punktu na 25 mozliwych. Jest to skala zwigzana z po-
czuciem sprawiedliwosci spolecznej, wiary w ustanowione
spolecznie prawa i przeswiadczenie o ich posiadaniu.
Umiejetnos¢ obrony wlasnych praw poza sferg osobista
zwigzana jest wedtug Krol-Fijewskiej [4] z umiejetnoscia
przeciwstawienia sie, z walkg o prawo do sprawiedliwego
traktowania, informacji i wyboru. Uzyskany wynik wska-
zuje, ze badane osoby sa $wiadome swoich praw.

Dobrym wskaznikiem poziomu zachowan asertywnych
jest w kwestionariuszu skala Naruszanie Cudzego Teryto-

rium (NT). Im uzyskany w tej skali wynik jest wyzszy, tym
bardziej obniza globalny wynik asertywnosci. Badane pie-
legniarki uzyskaty w tej skali 14,98 punktu.

W badaniach przeprowadzonych w grupie personelu
kierowniczego Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego
w Elblagu, zréznicowanego miedzy innymi w zakresie
wykonywanego zawodu [5], wykazaly, ze pielegniarki
osiggnely najwyzszy poziom w skali NT (Naruszanie Cu-
dzego Terytorium) spos$réd badanych (15,93). Ogdlny
$redni poziom asertywnos$ci pielegniarek- kierownikdw
byt réwniez (obok pracownikéw administracyjnych) naj-
nizszy sposrod badanych osdb, prezentujacych takie zawo-
dy jak lekarze, polozne i technicy. Pielegniarki badane
w 2007 roku przez Sobczak [6] uzyskaty w tej skali wynik
17,08 punktu, cho¢ w zakresie OPPSO uzyskaly wynik na
tym samym poziomie, co osoby badane, ktérych wyniki
prezentowane sa w niniejszej pracy. Ich globalny wynik
asertywnosci wynosit 100,64 punktu.

Otrzymane wyniki w zakresie badania typéw zachowan
i przezy¢ w pracy zblizone sa do wynikéw innych badan
[7,8] w odniesieniu do zaangazowania zawodowego piele-
gniarek , odpornosci psychicznej i strategii zwalczania sy-
tuacji problemowych i emocjonalnego stosunku do pracy
w obszarze zadowolenia z Zzycia i poczucia wsparcia
spolecznego. W wynikach niniejszych badan daje si¢ jed-
nak zauwazy¢é wzrost poczucia sukcesu w zawodzie.
Rozktad typéw zachowan w pracy nie pozwala wskazaé
najczesciej wystepujacego wsrodd badanej grupy, inaczej
niz w badaniach Andruszkiewicz i innych [7], gdzie naj-
czedciej wystepujacym typem zachowan byt typ B - wypa-
lonyiS - ,0szczedny”. Wyniki badan Andruszkiewicz iin-
nych [7] zblizone byty do wynikéw Basinskiej i Hofmann
[9], badajacych nauczycieli.

Analiza korelacji asertywnosci i typow i przezy¢ w pracy
wykazuje, ze istotne dodatnie zwiazki zachodza pomiedzy
skalg asertywnos$ci OPPSO (obrona swoich praw poza
sfera osobista) a ambicjami zawodowymi, dazeniem do
perfekcji, ofensywnej strategii rozwigzywania probleméw,
zadowolenia z Zycia, poczucia wsparcia spotecznego, typu
zdrowego i wypalonego. Korelacja odwrotna zachodzi za$
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pomiedzy skalg OPPSO a tendencjg do rezygnacji w sytua-
¢ji porazki.

Odnoszac sie do pytania zawartego w tytule pracy nale-
zy uznaé w $wietle prezentownych badan, ze asertywnos¢
jest potrzebna zar6wno samej pielegniarce, jako zdolnos¢ i
umiejetnos¢ wlasciwego funkcjonowania w pracy obciazo-
nej duzym stresem, jak réwniez pacjentom, dla ktérych
zdrowy typ funkcjonowania pielegniarki w pracy ma zna-
czenie w zakresie dobrej komunikacji i wysokiej jakosci
$wiadczonej opieki.

B wnioski

1. Asertywnos¢ chroni¢ moze przed wypaleniem w pracy
zawodowej i powinna by¢ ksztalttowana i umacniana
poprzez ksztalcenie pielegniarek zaréwno na poziomie
przed- jak i podyplomowym.

2. Zachowania asertywne pielegniarek sprzyjaja dobrym
relacjom miedzyludzkim, zaréwno w zespole, jak i w
odniesieniu do podmiotu opieki.
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