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Wprowadzenie. Pojecie jakosci jest wielowymiarowe i niejednolite. Niejednokrotnie podkreslana jest jego dynamika. Znaczenie,
jakie przypisuje sie temu pojeciu zalezy takze od okolicznosci, w jakich sie do niego odwotujemy. Aktualnie mamy do czynienia
z rynkiem ustug edukacyjnych, wiec jakos¢ ustug $wiadczonych przez uczelnie wyzsze powinna odgrywac kluczowg role
w zarzadzaniu uczelnia. Zbadanie opinii studentéw na temat oferty edukacyjnej jest istotnym elementem w ogéInej ocenie jakosci
procesu ksztatcenia.

Program Erasmus (the European Community Action Scheme for the Mobility of University Students) umozliwia wyjazdy studentéw za
granice na cze$¢ studiéw oraz praktyke, promuje mobilnos¢ pracownikéw uczelni, stwarza im liczne mozliwosci udziatu w projektach
wraz z partnerami zagranicznymi.

Cel pracy. Celem pracy byta ocena poziomu jakosci oferty edukacyjnej wsrdd studentéw uczestniczacych w programie Erasmus
oferowanym przez firiskg uczelnie — Uniwersytet Nauk Stosowanych w Mikkeli.

Materiat i metody. Badania dotyczace opinii na temat jakosci oferty edukacyjnej programu Erasmus zostaty przeprowadzone
za pomocq studium indywidualnych przypadkéw, na grupie studentow z czterech krajéw: USA, Portugalii, Polski oraz Gregji,
ktorzy uczestniczyli w edukacji na Uniwersytecie Nauk Stosowanych w Mikkeli w okresie 1.09.2008 — 30.11.2008 na kierunkach
pielegniarstwo oraz fizjoterapia.

Wyniki i wnioski. Na podstawie przeprowadzonych badan, ktére miaty na celu ocene jakosci ksztatcenia wiéréd studentow
korzystajacych z programu Erasmus mozna wywnioskowac, iz jest ona na wysokim poziomie. Respondenci wysoko ocenili
jakos¢ proponowanych informacji oraz kompetendji nauczycieli akademickich. Negatywnej ocenie studentéw podlegata jakos¢
przekazywanych informacji na temat programu Erasmus, zbyt mate mozliwosci mobilnosci w wyborze jednostek w ktrych odbywaty
sie praktyki zawodowe oraz zbyt kr6tki okres edukaji
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Introduction. The term of quality is multidimensional and ambiguous. Its dynamics is very often emphasised. The meaning that
is attributed to this term also depends on the circumstances in which people refer. Nowadays the market of educational services is
very broad, so the quality of education at higher schools should play the main role in university management. The crucial element in
assessment of the quality of education is monitoring of studentsopinion about educational offer. Erasmus Programme (the Furopean
Community Action Scheme for the Mobility of University Students) enables students to go abroad and partly study there, promotes the
mobility of academic teachers and scientists to participate in international study projects.
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The aim of the study. The aim of the study was to assess the level of quality of educational offer among students who participated
in Erasmus Programme offered by the Finish Mikkeli University of Applied Sciences.

Material and Methods. The study that concerns the students’opinion about the quality of educational offer of Erasmus Programme
was carried out by the use of case study method among the group of students from four countries: USA, Portugal, Greece and Poland.
All of them participated in international education for nursing and physiotherapy students offered by the Mikkeli University of
Applied Sciences between 1¢ of September and 30" of November 2008.

Results. On the basis of the conducted study that aimed the assessment of the quality of education among students who
participated in Erasmus Programme the main outcome was that they evaluated it on a high level. The higher rank was ascribed to
the quality of offered information and academic teachers’ competence. Negative opinion was given to the quality of information
about Erasmus Programme itself and too little possibility of mobility in choosing institutions where students could have been
professionally trained and too short period of education.
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B WPROWADZENIE

Wielu autoréw zajmujacych sie jakoscig ksztalcenia
podkresla, ze jest to termin bardzo trudny do zdefinio-
wania [1]. Priorytety poszczegdlnych grup uczestnicza-
cych w procesie ksztalcenia sg rdzne, a wigc posiadaja one
rézne wyobrazenie o jakosci edukacji. Znaczenie, jakie
przypisuje si¢ temu pojeciu zalezy takze od okolicznosci,
w jakich sie do niego odwolujemy. Jako$¢ wydaje si¢ zatem
terminem wymykajacym si¢ definicji. Wielokrotnie pod-
kreslana bywa dynamika tego pojecia. W rzeczywistosci
jednak chodzi o to, ze jest pojeciem wielowymiarowym,
niejednolitym. Harvey i Green podzielili istniejace kon-
cepcje na kilka kategorii:

o jako$¢ rozumiana jako doskonatos¢,

o jako$¢ jako gotowos¢ do realizacji postawionych ce-

16w,

o jakos¢ jako przeksztalcenie,

o jakos¢ jako dolna granica,

o jako$¢ jako podnoszenie standardow [1].

Zapewnienie jakosci jest procesem, ktéry ma pozwo-
li¢ na sprostanie wcigz zmieniajacym sie oczekiwaniom
jednostek uczestniczacych w procesie ksztalcenia. Proces
ten podlega ewaluacji, ktdra jest procesem ciagtym, opar-
tym na kryteriach, realizowanym zespotowo, wiaze si¢ z
pomiarem wiadomosci, umiejetnosci i postaw uczacych
sie, sprawnos$cia nauczycieli i jakoscig programu. Ewalu-
acja jakosci ksztalcenia osadza si¢ na badaniu jego struk-
tur i zjawisk, czyli kategorii dydaktycznych juz ustalonych
oraz ich transformacji w czasie i przestrzeni [2].

Akceptujac fakt, ze mamy aktualnie do czynienia z ryn-
kiem ustug edukacyjnych, to jako$¢ ustug swiadczonych
przez uczelnie wyzsze powinna odgrywa¢ kluczowa role
w zarzadzaniu uczelnig. Uczelnie ksztalcenia wyzszego
muszg mie¢ §wiadomo$¢, ze odpowiednia jakos¢ produk-
tu (ksztalcenia), obstuga i komunikacja zapewnig nie tylko
optymalizacje uzyteczno$ci ustugi dla klienta (studenta),
ale rowniez pozwolg na skuteczniejsze konkurowanie na
rynku. Jako$¢ moze by¢ rozumiana jako najwyzej ceniony
zbiér cech w stosunku do poziomu mozliwego do osig-
gniecia. Mozna ja tez rozumie¢ jako stabilnoé¢ ztozonych
parametréw. Jako$¢ moze by¢ tez postrzegana z dwoch
réznych punktéw widzenia - wewnetrznego i zewnetrz-
nego. Z wewnetrznego punktu widzenia jakos¢ oznacza
zgodnos¢ z okreslonymi normami; z perspektywy ze-
wnetrznej jej podstawa jest subiektywna ocena klienta.
Mozna tez mowic o jakosci relacji, ktéra wyznaczana jest
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przez oceng relacji profesjonalnych i spolecznych zacho-
dzacych w procesie $wiadczenia ustugi [3]. Do okredlenia
globalnej jakosci ustugi dochodzi si¢ poprzez poréwnanie
jakosci oczekiwanej z jakos$cig do$wiadczang w procesie
jej $wiadczenia. W tym kontekscie, usluga posiada od-
powiednia jakos¢, jezeli zostanie wykonana przynajmniej
zgodnie z oczekiwaniami klienta [4].

Najczedciej wyrdzniane kryteria jakosci, ktore klienci
biora pod uwage dokonujac jej oceny to:

o niezawodnos¢,

» odpowiedzialnos¢,

o kompetengje,

o dostepnosé,

o uprzejmos¢,

o komunikacja,

o zaufanie,

« znajomo$¢ i rozumienie potrzeb klienta,

» materialna obudowa ustugi [5].

W ciagu ostatniego dziesieciolecia zagadnienia jakosci
staly sie¢ dominujace na rynku ustug. Badanie jako$ci ustu-
gi znalazlo si¢ takze w centrum zainteresowania uczelni
wyzszych, a wyniki badann w tym zakresie zaczely by¢
wykorzystywane jako podstawa strategicznego zarzadza-
nia uczelnig. Mozna sie spodziewac, ze wybdr konkretnej
szkoty wyzszej, wydzialu, czy kierunku studiowania be-
dzie coraz bardziej zalezat od oferowanej jakosci ksztalce-
nia. Dlatego tez badanie opinii studentéw na temat prze-
biegu procesu ksztalcenia stalo si¢ jednym z najwazniej-
szych elementéw skiadajacych si¢ na wewnetrzny system
zapewnienia jako$ci ksztalcenia [6].

Badania dotyczace trafno$ci pomiaru w obszarze ja-
kosci ustug edukacyjnych przynosza ciekawe dane doty-
czace zmian w ocenach studentéw wraz z postepujacym
procesem ksztalcenia. Haller, badajac proces oceny jakosci
ksztalcenia w szkole wyzszej, analizowal zmiany w oczeki-
waniach studentéw i spostrzeganej wazno$ci poszczegdl-
nych wymiaréw procesu ksztalcenia. Badane czynniki po-
dzielit na trzy grupy: struktura ksztalcenia, jako$¢ i prze-
bieg oraz efekty procesu ksztalcenia [7].

Jako$¢ ustug stafa sig¢ istotnym tematem dyskusji po-
miedzy instytucjami oferujacymi ksztalcenie wyzsze. Kon-
struowanie i poprawienie jako$ci programéw ksztalcenia
jest w tej chwili jednym z najwazniejszych zadan dla ze-
spolu zarzadzajacego szkolg wyzsza. Uslugi - szczegélnie
publiczne - maja jednak wielu interesariuszy i w zwiagzku
z tym ocena ich jako$ci nie moze ograniczac si¢ jedynie do
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badania bezposrednich klientéw. Ich podstawa powinna
by¢ szczegdtowa analiza obszaréw istotnych z punktu wi-
dzenia obu stron, tj. ustugobiorcéw i ustugodawcéw. Ana-
liza jako$ci w kategoriach rozbieznosci pomiedzy wazno-
$cig wymiaréw ustugi a ich poziomem wykonania wydaje
sie tu tworzy¢ szczegdlnie uzyteczng perspektywe [8].
Jednym z elementéw procesu podnoszenia ustug edu-
kacyjnych w Europie, wymiany mysli naukowej i dzielenia
sie osiggnigciami na polu dydaktycznym uczelni wyzszych
jest budowanie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyz-
szego. Prébg sprostania temu ambitnemu celowi, wypra-
cowanemu w ramach Procesu Bolonskiego jest Program
Erasmus. Zostal on powotany do zycia w 1987 roku jako
europejski program wyjazdéw stypendialnych dla stu-
dentéw (the European Community Action Scheme for the
Mobility of University Students). Jego nazwa nawigzuje do
imienia holenderskiego humanisty i teologa Erazma z Rot-
terdamu (1466- 1536). Beneficjentami uczestniczacymi
w programie Erasmus jest 27 krajéw Unii Europejskiej,
3 kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego: Islandia,
Liechtenstein, Norwegia, oraz kraj kandydujacy - Turcja.
Obecnie, w programie uczestniczy okolo 9 na 10 szkot
wyzszych w Europie [9]. Umozliwia wyjazdy studentow za
granice na cze$¢ studidw oraz praktyke, promuje mobil-
no$¢ pracownikow uczelni, stwarza im liczne mozliwosci
udziatu w projektach wraz z partnerami zagranicznymi.

B MATERIAL | METODA

Metoda studium indywidualnych przypadkéow doty-
czaca opinii na temat jakosci oferty edukacyjnej progra-
mu Erasmus zostala przeprowadzona na grupie studen-
tow z czterech krajow: USA, Portugalii, Polski oraz Grecji,
ktorzy uczestniczyli w edukacji na Uniwersytecie Nauk
Stosowanych w Mikkeli w okresie 1.09.2008 - 30.11.2008
na kierunkach pielegniarstwo oraz fizjoterapia. Lacznie
przebadanych zostalo 9 oséb. Ograniczona liczba respon-
dentéw zwigzana byla z ogélng liczbg uczestnikéw biorg-
cych udzial w module realizowanym w finskiej uczelni.
Poprawnie wypelnione ankiety postuzyly jako materiat
empiryczny do analizy wybranego zagadnienia. Badania
mialy charakter anonimowy a respondenci wypelniali
kwestionariusz w obecnosci ankietera. Kazdorazowo, wy-
pelnienie kwestionariusza ankiety poprzedzita informacja
o celach badania oraz szczegélowa instrukeja.

Narzedziem badawczym zastosowanym w przeprowa-
dzonych badaniach byt kwestionariusz ankiety wlasnej
konstrukgji. Kwestionariusz opracowany zostal w jezyku
angielskim i zawieral 42 pytania wlasciwe oraz metrycz-
ke (pte¢, wiek, kraj pochodzenia, pytanie o wczesniejsze
doswiadczenia studiowania zagranica). Zawarte w nim
pytania maja charakter pytan zamknietych i otwartych.
Kwestionariusz opracowany zostal na podstawie literatu-
ry przedmiotu badan, aby uwzgledni¢ wszystkie aspekty
skladajace si¢ na poziom satysfakcji studentéw bioracych
udzial w wymianie studenckiej w ramach programu Era-
smus, realizowanej przez finska uczelnie. W celu prze-
prowadzenia badan skonstruowano dwie wersje ankiety.
Jedna z nich byta przeznaczona dla studentéw pielegniar-
stwa biorgcych udziat w stypendium, a druga dla kierunku
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fizjoterapia. Nastepujacy podzial byl niezbedny, poniewaz
oferty edukacyjne obydwu kierunkéw byly nieznacznie
zmodyfikowane. Studenci pielegniarstwa odpowiadali na
pytania dotyczace modulu Global Health oraz praktyk za-
wodowych, natomiast fizjoterapeuci tylko na odnoszace
sie do zaj¢¢ praktycznych.

Ple¢ uczestnikéw badan rozlozyla si¢ w nastepujacy
sposob: 1 mezczyzna, 8 kobiet. Wiek respondentéw byt
zréznicowany, przedstawial si¢ $rednio w przedziale 20
- 25 lat. Analiza kraju pochodzenia badanych studentéw
pielegniarstwa i fizjoterapii ilustruje, ze przebadanych
zostalo 3 mieszkancéw Polski (wszyscy byli studentami
Uniwersytetu Medycznego w Lublinie), 2 - USA, 2 - Por-
tugalii oraz 2 - Grecji. Na tej podstawie oceni¢ mozna, Ze
Polska liczyla o 1 respondenta wigcej niz inne kraje bio-
race udzial w badaniu. Analiza kierunku studiéw u ba-
danych oséb wskazuje, ze 5 badanych oséb studiowato
pielegniarstwo, a 4 uczestniczylo w zajeciach dla kierun-
ku fizjoterapia. Dla kazdego z uczestniczacych w badaniu
udziat w edukacji realizowanej za granicg byt nowym do-
$wiadczeniem.

B CEL PRACY

Celem pracy byla ocena poziomu jakosci oferty edu-
kacyjnej wsérdd studentéw uczestniczacych w programie
Erasmus oferowanym przez finskg uczelni¢ - Uniwersytet
Nauk Stosowanych w Mikkeli (UNSM).

B WYNIKI

Ankieta, bedaca podstawowym narzedziem badaw-
czym niniejszej pracy, zawierala pytanie dotyczace oce-
ny ogolnego poziomu realizacji oczekiwan postawionych
przez studentéw przed rozpoczeciem programu edukacyj-
nego w ramach projektu Erasmus, wyrazonym poziomem
ich satysfakcji. Studenci mieli za zadanie wyrazi¢ swéj po-
ziom satysfakeji w skali 5 — stopniowej, w ktorej najnizsza
oceng byla cyfra 1, a najwyzsza cyfra 5.

Z badan wynika, ze nikt ze studentéw nie ocenil swo-
jego stopnia satysfakcji ponizej poziomu - 4. Natomiast
wigkszo$¢ z respondentdw okreslito go jako dobry, zas 3
ankietowane osoby przedstawily go jako poziom doskona-
ty. Na tej podstawie mozna stwierdzié, ze wszyscy studen-
ci wyrazili zadowolenie z edukacji realizowanej w UNSM
w ramach programu Erasmus. Poziom satysfakeji respon-
dentéw mozna uznac za wysoki. Jest to dobry wynik jak
na badanie o charakterze spotecznym, gdzie jest wysoka
trudnos¢ objecia wszystkich zjawisk majacych wplyw na
zadowolenie.

Kolejnym rozpatrywanym zagadnieniem byla kwestia
spelnienia oczekiwan dotyczacych realizacji zaje¢ przez
Uniwersytet Nauk Stosowanych w Mikkeli w ramach pro-
gramu Erasmus.

Wyniki wyraznie wskazuja, ze wszyscy studenci od-
powiedzieli twierdzgco na postawione pytanie, dotyczace
spelnienia oczekiwan studentéw, zatozonych przed reali-
zacja edukacji w ramach programu Erasmus. Cele posta-
wione przez studentéw przed przystapieniem do procesu
ksztalcenia na UNSM zostaly urzeczywistnione.
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Wszyscy studenci bioracy udzial w badaniu byli zda-
nia, ze realizacja edukacji w ramach programu Erasmus
na finskiej uczelni bedzie miala wplyw na ich przyszla
praktyke zawodowa. Moze si¢ to wiagzac ze zdobyciem do-
$wiadczenia praktycznego w wybranej profesji o wymiarze
miedzynarodowym oraz nabyciem umiejetnosci koopera-
cji z czlonkami zespotu terapeutycznego, co jest niezbed-
nym wymogiem rzetelnego wykonywania przysztych obo-
wigzkow zawodowych.

Podjete badania opinii studentéw na temat jakosci
oferty ksztalcenia zaproponowanej przez finski Uniwer-
sytet Nauk Stosowanych w ramach programu Erasmus
zapewnily mozliwos¢ wyodrebnienia gorzej dziatajacych
aspektow, ktore wymagaja ulepszenia oraz uwidocznity te,
ktére sa mocng strong oferty.

Jedna z analizowanych kwestii byla mozliwos¢ samo-
dzielnego decydowania studenta o wyborze instytucji,
w ktoérych odbywaly sie zajecia, bedace czescia edukacji
realizowanej w ramach programu Erasmus, w tym praktyk
zawodowych. Jednym z oczekiwan studentéw dotyczacych
przyszlej realizacji ksztatcenia na UNSM bytoby zwigksze-
nie samodzielnosci studentéw podczas wyboru instytucji
odbywania zaje¢ praktycznych podczas stypendium.

W badaniach zwrécono réwniez uwage na jakos¢ infor-
macji dotyczacych oferty edukacyjnej programu Erasmus
przekazywanych przed wyjazdem na stypendium. Tylko 2
studentow okreslila jako staba, za$ 4 osoby przedstawity ja
jako przecigtna. Natomiast tylko 3 ankietowanych wyrazi-
to zadowolenie opisujac jako$¢ tych informacji jako dobra.
Na tej podstawie wnioskowaé mozna, ze ilo$¢ oraz wartos¢
edukacyjna uzyskanych wiadomosci byla niewystarczajg-
ca wedlug opinii studentdw.

Kolejnym badanym zjawiskiem byta opinia studentéw
na temat diugosci okresu edukacji w ramach programu
Erasmus. Okres spedzony na stypendium w ramach pro-
gramu Erasmus, 5 studentéw okredlito jako zbyt krotki,
za$ 4 respondentéw uznalo ten okres za wystarczajacy. Na-
tomiast zaden z badanych studentéw nie uznat go za zbyt
diugi. Analiza wykazala, ze studenci w przyszloéci ocze-
kiwaliby wydtuzenia czasu edukacji w ramach ksztalcenia
na finskiej uczelni.

Jednym z pozytywnych, w opinii studentéw, zjawisk
towarzyszacych ofercie edukacyjnej UNSM byla jakos¢
kompetencji nauczycieli akademickich bioracych udziat
w ksztalceniu w ramach programu Erasmus. Kompetencje
nauczycieli akademickich 5 studentéw okreslito jako wy-
starczajace, za$ 2 uznalo za zaledwie przeci¢tne. Natomiast
2 respondentéw udzielito odpowiedzi — powyzej przeciet-
nej. Mozna zalozy¢, ze opinie studentéw w tym elemencie
edukacji w ramach programu Erasmus byly przychylne
nauczycielom bioracych udzial w realizacji procesu ksztat-
cenia.

B DYSKUSJA

Z uwagi na nieliczne badania z zakresu jakosci ksztat-
cenia w zakresie pielegniarstwa i fizjoterapii, w ramach
programu Erasmus, wynikajace z obiektywnego faktu, ze
taka forma uczestnictwa studentéw w edukacji jest sto-
sunkowo nowa, autorzy skoncentrowali si¢ na doniesie-

niach analizujacych jakos$¢ ofert ksztalcenia na medycz-
nych uczelniach wyzszych.

Badanie opinii studentéw na temat edukacji w okreslo-
nych uczelniach wyzszych zazwyczaj koncentrowalo si¢ na
wspélnym mianowniku, jakim byla ocena jakosci propo-
nowanego ksztalcenia.

Préba oceny satysfakeji studentéw pielegniarstwa ze
studiéw na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie byly
badania Sadurskiej i in. [10]. Do realizacji postawione-
go celu postuzono sie¢ metoda sondazu diagnostycznego
z wykorzystaniem techniki — ankiety. Metoda pozyskiwa-
nia informacji od studentéw skupila si¢ na catoksztalcie
doswiadczen zwigzanych ze studiowaniem. W kwestiona-
riuszu uwzglednione zostaly takie obszary jak: organiza-
cja toku studidw, zajecia dydaktyczne, prowadzacy zajecia,
zasoby biblioteczne, obiekty uczelni oraz ocena ogdlna.
Badaniami objeto 189 oséb losowo wybranych kierunku
pielegniarstwo na Wydziale Nauk o Zdrowiu Uniwersy-
tetu Medycznego w Lublinie. Studenci danego kierunku
wyrazili swoja dezaprobate z organizacji toku ksztalcenia.
Wedlug respondentéw aspekty wymagajace ulepszenia
to: sprawno$¢ dzialania i pomoc ze strony administracji
dziekanatu, uprzedzanie o zmianach w organizacji zajec,
dlugos$¢ przerw miedzy zajeciami, nierdwnomierne obcig-
zenie nauka w ciggu roku, rozplanowanie przedmiotéw na
poszczegdlnych latach studiéw oraz poprawa dostepnosci
informacji o programach i zasadach realizacji praktyk stu-
denckich i wymaganiach stawianych pracom licencjackim.

Przedstawione wyniki mozna poréwna¢ z badaniami
wlasnymi, przeprowadzonymi w finiskiej uczelni, jednak
szczegolnie starannie nalezy wyciaga¢ wnioski na tej pod-
stawie, poniewaz liczba respondentéw oraz czas ksztal-
cenia na danej uczelni nie jest poréwnywalny. W opinii
studentéw, ktérzy realizowali edukacje na Uniwersytecie
Nauk Stosowanych w Mikkeli, jedynymi elementami wy-
magajacymi poprawy bylo umozliwienie wigkszej mobil-
nosci studentéw w zakresie mozliwoéci korzystania z pla-
cowek w ktérych realizowane byly praktyki zawodowe,
ulepszenie systemu informacji o dostgpnosci programu
ksztalcenia oraz przedtuzenie czasu stypendium na part-
nerskiej uczelni.

Ankietowani badani na Uniwersytecie Medycznym
w Lublinie pozytywnie okreslili zaangazowanie nauczy-
cieli akademickich, jednak wykazujac przy tym elementy
wymagajace ich zdaniem poprawy, wérdd nich: kryteria
oceniania, stopien obiektywizacji ocen studenckich, a tak-
ze sposob oceniania i motywacji do nauki. W przypad-
ku opinii studentéw realizujacych ksztalcenie w ramach
programu Erasmus nie moze by¢ ona poréwnywalna, po-
niewaz studenci kierunku pielegniarstwo okres edukacji
zakonczyli tylko jednym egzaminem z koncowa oceng,
natomiast na kierunku fizjoterapia zaliczenie okre§lonych
praktyk polegato na wystawieniu pozytywnej opinii stu-
denta przez osobe¢ nadzorujaca tok ksztatcenia na Uniwer-
sytecie w Mikkeli. Jednak zdecydowanie pochlebne opinie
studentéw mozna bylo zauwazy¢ przy ocenie po$wigcone-
go im czasu.

Respondenci wyrazili tez opini¢ na temat funkcjo-
nowania Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Medycznego
w Lublinie. Badani ocenili pozytywnie ustugi biblioteczne,
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jednak nie sa do konca usatysfakcjonowani z ilo$ci egzem-
plarzy podstawowych podrecznikéw oraz ustug kserogra-
ficznych. Studenci realizujacy ksztalcenie w finskiej uczel-
ni wyrazili natomiast ogélne zadowolenie z form pomocy
naukowych oferowanych przez uniwersytet, zatem mozna
uznad, ze zasoby i ustugi bibliotek byly satysfakcjonujace.

W jednej z czesci badan na Uniwersytecie Medycznym
w Lublinie studenci poproszeni zostali o dokonanie oceny
ogolnego zadowolenia z ksztaltowania w trakcie studiéw
kompetencji zawodowych. Taka sama kwestia zostala
réwniez poruszona ze studentami miedzynarodowymi na
Uniwersytecie w Finlandii. Wyniki w obydwu przypad-
kach byly poréwnywanie wysokie. Podobnie pozytyw-
nie zostala oceniona perspektywa przydatnosci danego
ksztalcenia po studiach, w przyszlej pracy zawodowe;j.

Poréwnujac obydwa przeprowadzone badania na te-
mat jako$ci ksztalcenia na powyzszych uczelniach mozna
stwierdzi¢, ze studenci Uniwersytetu Medycznego w Lu-
blinie najnizej ocenili organizacje toku ksztalcenia, nato-
miast studenci realizujacy edukacje w ramach programu
Erasmus negatywnej ocenie poddali zbyt mata mozliwoé¢
mobilnosci podczas toku studiow. Kolejnym wnioskiem
jest rownie wysoki ogdlny poziom satysfakeji responden-
tow ze studidéw [10].

Podobne badania, na szerszg skale (1089 responden-
tow) przeprowadzone zostaly przez Kosciotek i wsp. [11].
Celem badania bylo poznanie opinii studentéw Uniwer-
sytetu Medycznego w Lublinie na temat organizacji toku
studiéw oraz przebiegu zaje¢ na ich Uczelni. Z danych wy-
nika, iZ ponad polowa ankietowanych byla przygotowana
do studiowania, fakt ten jest powodem do zadowolenia,
poniewaz juz wstepne rozwazania stawiajg pozytywna
diagnoze¢ prognostyczng na temat oceny jakosci ksztal-
cenia. Dokonana analiza wynikéw potwierdza duzy za-
sob wiedzy z zakresu charakterystyki oraz planu studiéw
wérdd bioracych udzial w badaniach studentéw. Najsta-
biej natomiast oceniono kryteria znajomosci punktow
ECTS, co $wiadczy¢ moze o niewystarczajacej informacji
dostarczanych studentowi odnoénie tego tematu przez
uczelnie, a jednocze$nie rzutuje negatywnie na okreslony
wskaznik jako$ci ksztalcenia, ktérym jest w tym wypadku
promocja. Uzyskane wyniki mozna poddaé poréwnaniu
z uzyskanymi podczas badan jakosci ksztatcenia wsrod
studentéw realizujacych program w ramach Erasmus na
Uniwersytecie Nauk Stosowanych w Mikkeli. Wsrod kwe-
stii poruszanych w tym badaniu znalazlo si¢ zastosowanie
punktéw ECTS na poszczegélnych uczelniach macierzy-
stych kazdego z respondentéw. Wyniki pokazaly, ze sys-
tem transferu i akumulacji punktéw zostal zastosowany
w kazdym z przypadkéw, co pociaga za sobg ogdlna znajo-
moé¢ ECTS. Jednak w obydwu z badan negatywnej ocenie
podlegla jako$¢ promocji. Na Uniwersytecie Medycznym
w Lublinie byla to jakos$¢ informacji dotyczacych systemu
ECTS, natomiast wéréd badanych krytycznej opinii ulegta
jakos¢ informacji na temat programu Erasmus przed wy-
jazdem na stypendium. W obydwu przypadkach mialo to
wplyw na pdzniejsza ogdlna oceng jakosci edukaciji.

Jedna z kwestii rozpatrywana w obu badaniach, byla
znajomo$¢ osoby sprawujacej nadzoér merytoryczny nad
grupa studentéw. W przypadku Uniwersytetu Medycz-
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nego w Lublinie tg osoba jest opiekun roku, natomiast na
finskiej uczelni jest to kierownik procesu ksztalcenia, tzw
supervisor, indywidualna osoba dla kazdego z miedzyna-
rodowych studentéw. Respondenci w obu badaniach wy-
razili pozytywna opini¢ dotyczaca tego tematu [11].

Obecny system szkolnictwa wyzszego potwierdza ko-
nieczno$¢ podejmowania wszelkiego rodzaju zabiegéw
majacych na celu ciggle podnoszenie jakosci ksztalcenia. Z
uwagi na brak badan dotyczacych edukacji pielegniarskiej
i fizjoterapeutycznej postuzono sie przyktadem ksztal-
cenia na kierunku stomatologicznym. Ciekawa kwestia
rozpatrywang wérdd studentéw tego kierunku w Wielkiej
Brytanii byta ocena dlugosci okresu stypendium zagra-
nicznego w ramach programu Erasmus. Kazdorazowo
obejmuje on okres minimum 3 miesiecy. Jednak poréw-
nujac wyniki okazalo sie, ze ten okres dla brytyjskich stu-
dentdéw jest zbyt dlugi, aby spedzi¢ go poza uczelnig ma-
cierzysta, natomiast dla studentéw przebadanych w 2008
roku przebywajacych na stypendium w Uniwersytecie
Nauk Stosowanych, okazal si¢ niewystarczajacy na zdoby-
cie wystarczajacych doswiadczen [12].

B WNIOSKI

Na podstawie przeprowadzonych badan wstepnych,
ktore mialy na celu ocene jakosci ksztalcenia wérdd stu-
dentéw korzystajacych z programu Erasmus, z uwagi na
niewielkg liczebno$¢ grupy badanej, ostroznie mozna po-
stawi¢ nastepujace wnioski:

1. Ogélna ocena oferowanego ksztalcenia na UNSM
byta na wysokim poziomie.

2. Oczekiwania studentéw pielegniarstwa i fizjoterapii
w trakcie realizacji edukacji w ramach programu Erasmus
zostaly spetnione w stopniu zadowalajacym.

3. Negatywna ocena studentéw dotyczyla jakosci prze-
kazywanych informacji na temat programu Erasmus, zbyt
mala samodzielno$¢ oraz mozliwosci wyboru jednostek
w ktérych odbywaly si¢ praktyki zawodowe oraz zbyt
krotki okres edukacji.

4. Badane osoby przychylnie wypowiadaja si¢ na temat
jakosci oferty edukacyjnej oraz kompetencji nauczycieli
akademickich

5. Wéréd korzysci wymienianych przez studentdw,
zaréwno pielegniarstwa jak i fizjoterapii, wynikajacych
z realizacji programu wymieniono: szans¢ zapoznania sie
z finskim systemem ochrony zdrowia, nauke jezyka obce-
go, mozliwo$¢ rozwoju indywidualnych umiejetnosci oraz
zdobycie doswiadczenia zawodowego.

Pozytywnym aspektem tego rodzaju edukacji byly
dodatkowe korzysci dostrzegane przez studentéw, ktdre
nalezy traktowac jako postulaty zwigkszenia efektywno-
$ci tego typu ksztalcenia, a byly nimi: wydluzenie czasu
stypendium, ulepszenie porozumienia uczelnianego po-
miedzy instytucja przyjmujaca a macierzysta oraz popra-
wa jakosci informacji przekazywanych studentom przed
wyjazdem. Dodatkowym atutem edukacji realizowanej
w ramach programu Erasmus na Uniwersytecie Nauk Sto-
sowanych w Mikkeli jest to, ze w opinii studentéw bedzie
ona miata znaczacy wplyw na przyszla praktyke zawodo-
wa. O wysokim poziomie zadowolenia wérdd uczestnikow
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kontynuowania studiéw na finskiej uczelni. 8

B PISMIENNICTWO

A. Brzezifiska, A. Eliasz (red.) Ewaluacja a jakos¢ ksztatcenia w szkole wyiszej.
Wydawnictwo Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej , Academica”, Warszawa 2004

9. www.esn.pl [data wejscia 20.10.2010]

1. Kristofferson D., Sursock A., Westerhijden D. Jakos¢ ksztatcenia w szkolnictwie 10. Sadurska, A. Wroriska, I, Walas, L., Wysokiiski, M., Fidecki, W. Satysfakcja
wyzszym. Podrecznik metod zapewniania jakosci., Opole 2000 (badania Harvey studentéw ze studiéw na kierunku pielegniarstwo Uniwersytetu Medycznego w
i Green) Lublinie., Problemy Pielegniarstwa, 2008, tom 16 nr 1-2

. Hoffman za: M. Hammersley, P. Atkinson. Metody badar terenowych, Wyd Zysk i 11. Kosciotek A., Cuber T., Kobytecka E. Ocena jakosci przygotowania studentéw
s-ka, Poznan 2000 Uniwersytetu Medycznego w Lublinie z zakresu organizacji toku studiéw.,

. Payne A. Marketing ustug, PWE, Warszawa, 1996 Pielegniarstwo XXI wieku, 2009, Nr 26 — 27

. Gummerson E. Relationshipmarketing as a paradigm shift: some conclusion from 12. Oliver R., Sanz. M. The Bologna Process and health science education: times are

the 30R aproach. Management Decision, 1997, s. 267 — 272

. Zeithalm V., Berry L., Parasuraman A. The nature and determinants of customer
expectation of service, Journal of the Academy of Marketing Science, 21, 1993, s.
1-12

. tacka Z., Noworol Cz. Ocena jakosci ksztatcenia w kontekscie zarzadzania uczelnia
wyzsz3, w: A. Brzeziniska i J Brzeziriski (red.) Ewaluacja procesu ksztatcenia w szkole
wyzszej, Wydawnictwo Fundagji Humaniora, Poznan 2000, s. 175 - 210

changing, Medical Education 2007, 41, 5. 309 - 317

Praca przyjeta do druku: 28.112010
Praca zaakceptowana do druku: 9.12.2010

Pielegniarstwo XXI wieku



