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Celem niniejszego opracowania jest préba przyblizenia istoty badar jakosciowych w pielegniarstwie. Badania jakosciowe wymagaja
od badacza wiedzy, zaréwno zwiagzanej ze sposobem ich prowadzenia, jak i z przedmiotem jego badan.
Osoba decydujaca sie na realizacje badan jakosciowych musi:

— rozumiec ich sens i istote,

— posiadac wiedze o sobie dotyczaca whasnych przed-zatozen, z ktérymi wchodzi do badania,

— znac badanego.

Badania jakosciowe wymagaja przestrzegania okreslonych warunkdw poprawnos$ci metodologicznej.

Stowa kluczowe:

ABSTRACT
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The article aims to show the essence of quality research in nursing. Conducting this type of research requires the researcher to possess
knowledge concerning the way it is carried out, as well as the subject of study.
The person who decides to put the quality research into practice must:

— understand its meaning and essence,

— possess knowledge of oneself about the assumptions with which they start the research,

— know the subject of study

Quality research require specific conditions of the methodological correctness.

Key words: quality research, case study, nursing

B WPROWADZENIE

W postepowaniu naukowym mozna wyodrebni¢ dwa
rodzaje podejscia badawczego. Pierwsze ilosciowe, przyj-
muje istnienie obiektywnego $wiata, ktéry mozna zbada¢
za pomocy precyzyjnie skonstruowanych, wystandaryzo-
wanych narzedzi badawczych. Drugie wykorzystuje na-
rzedzia, ktdre fatwo mozna zmienia¢ po to, aby odnalez¢
w badanym zjawisku nieznane wczesniej aspekty. Jest to
stanowisko jako$ciowe, dzigki ktéremu mozna dokladnie
pozna¢ przedmiot badan i poszerzy¢ jego kontekst [1].

Celem niniejszego opracowania jest proba przyblizenia
istoty badan jako$ciowych w pielegniarstwie. One bowiem
wykorzystywane sa do przegotowania pracy licencjac-
kiej. Komorowska stwierdza, ze: “Badanie jakosciowe jest
o wiele mniej - pozornie przynajmniej - zdyscyplinowane
i sformalizowane, niz badanie ilo$ciowe. Jest wiec trud-
niejsze do przeprowadzenia dla poczatkujacych badaczy,
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cho¢ niewatpliwie atrakcyjniejsze dla nich ze wzgledu na
wigksza swobode i mniejsza liczbe formalnych ograni-
czen” [2s.18-19].

Wedtug Tomaszewskiego badania jakosciowe polegaja
na dokonywaniu analizy badanych zjawisk, na wyrdznia-
niu w nich elementarnych czesci sktadowych i wykrywa-
niu zachodzacych miedzy nimi zwigzkow i zaleznosci, na
charakteryzowaniu ich struktury, na interpretacji ich sen-
su i spetnianej przez nie funkgji [3].

Tego typu badania charakteryzuja si¢ catosciowym
(holistycznym) podej$ciem nastawionym na opis sytuacji,
w jakiej tkwi badana jednostka - w celu jej doktadnego po-
znania i zrozumienia [4]. Bez tego rodzaju badan trudno
jest zrozumie¢ konieczno$¢ wprowadzenia w zycie holi-
stycznego, zindywidualizowanego pielegnowania [5].

Badania jako$ciowe aby, byly wlasciwie przeprowa-
dzone nalezy pamigtac o ich trafnosci i rzetelnosci. O ile
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w badaniach ilo$ciowych fatwo mozna sprawdzi¢ trafnos¢
i rzetelno$¢ uzytych narzedzi badawczych, o tyle w bada-
niach jako$ciowych sprawa jest trudniejsza przede wszyst-
kim ze wzgledu na stosowanie nieskategoryzowanych na-
rzedzi.

Za trafnoscig prowadzonych badan moga przemawia¢
rozmowy i dyskusje z badanymi osobami na temat opisy-
wanych zjawisk. Natomiast za kryteria oceniajace rzetel-
no$¢ badan mozna przyjac:

— otwarto$¢, szczero$¢ i spontaniczno$¢ wypowiadania
sie 0s6b badanych,

- odpowiednig interpretacje wynikéw badan dokony-
wang na podstawie analizy duzej liczby wypowiedzi re-
spondentéw, uzyskanych danych obserwacyjnych, analizy
dokumentdw,

- bliskos¢ kontaktow badacza z badanymi w jego natu-
ralnych warunkach przy braku czynnikéw zakidcajacych
przeprowadzanie badan,

— czestotliwos¢ i systematycznos¢ kontaktéw pomiedzy
obiema stronami biorgcymi udzial w badaniu pod katem
wczesniej przyjetego celu badania [6].

O wartosci zebranego materialu badawczego decyduje
dokladno$¢, z jaka badacz poznal interesujace go zjawisko
[4].

W badaniach jakosciowych kladzie si¢ nacisk na po-
znanie aspektu sytuacyjnego badanych zjawisk w kontek-
$cie jednostkowym i spotecznym. Kontekst jednostkowy
zaktada, ze nie mozna poszukiwa¢ zaleznosci, jakie wy-
stepuja pomiedzy zjawiskami, ani tez bada¢ opinii duzej
grupy osob na okreslony temat, jak to ma miejsce w przy-
padku badan ilo$ciowych. W tego typu badaniach moz-
liwe jest podejmowanie problematyki zwigzanej z warto-
$ciami, przezyciami, czyli tym wszystkim, co jednostkowe.
Przyjmuje si¢, ze okreSlona sytuacja nadaje zjawiskom
okreslony sens spoleczny, umozliwiajac wielostronny ich
opis, gwarantujac rozleglos¢ spojrzenia badawczego [1].

Kontekst sytuacyjny przyjmuje poznawanie zjawisk
w warunkach naturalnych, dzigki czemu mozliwe jest uka-
zanie ich zlozono$ci, plastycznoéci i autentycznosci [6].

Badania jakosciowe wymagaja od badacza wie-
dzy, zaréwno zwiazanej ze sposobem ich prowadzenia,
jak iz przedmiotem jego badan.

Osoba decydujaca si¢ na realizacje badan jakos$ciowych
musi:

- rozumie¢ ich sens i istote,

- posiada¢ wiedze o sobie dotyczacg wlasnych przed-
-zalozen, z ktérymi wchodzi do badania,

- zna¢ badanego, gdyz w przeciwnym razie nie bedzie
mogta odnie$¢ go do konkretnej sytuacji, nie bedzie $wia-
doma istniejacych zakl6cen jakie wnosi proces badania w
relacje miedzyludzkie [1].

Badanie ma by¢ traktowane jako dwustronna relacja
badanego z badanym, dlatego tez osoba badana powinna
zna¢ cel przeprowadzanego badania. Badacz ma trakto-
wa¢ badanego w sposob partnerski, przeprowadza¢ bada-
nia jawnie, informujac o swoich zamierzeniach. Celowo i
$wiadomie ma zrezygnowa¢ z technik badawczych, przez
ktére przedmiot badan bylby odsuniety na drugi plan.

Dobrze przygotowany badacz angazuje si¢ w badanie
ijest swiadomy swojej subiektywnosci w ocenie i odbiorze

badanych zjawisk [7]. W zwiazku z tym postawy i war-

tosci badacza, jego osobiste doswiadczenie, wiedza o ba-

danym problemie wplywaja na konceptualizacj¢ badania,
zdefiniowanie problemu, a przede wszystkim na sposéb
interpretacji uzyskanego materiatu i wnioski wyplywajace

z badan [8].

Taka postawa pozwala na zdobycie zaufania badanego
wzgledem badacza i daje pewno$¢, iz przedmiot badan
stanie si¢ cennym Zrédlem informacji, ktére beda pomoc-
ne w rozwigzywaniu problemoéw badawczych [9].

Szczegdlna rola w badaniach jakos$ciowych przypada
osobie badanej, czyli w tym przypadku pacjentowi. Nale-
zy pamigtad, aby cel byl wyznaczony we wstepnej fazie co
pozwala na sformulowanie wlasciwej strategii badawczej.
Kazdy badany przypadek ma okreslone granice poznania,
uzaleznione od wczeéniej przyjetego celu. Nalezy sprecy-
zowac np. czy w zakres badan bedzie wchodzito poznanie
wiedzy pacjenta na okreslony temat, czy tez wylonienie
wystepujacych u niego problemoéw [10].

Charakteryzujac przedmiot badan bierze si¢ pod uwa-
ge dane identyfikacyjne np. wiek, ple¢, miejsce zamiesz-
kania, dane dotyczace srodowiska rodzinnego i zawodo-
wego, rozwoju fizycznego i umyslowego. Duze znaczenie
w analizie wybranego przypadku ma stan jego zdrowia
i charakterystyka srodowiska, w ktérym przebywa.

Jedng z metod badan jakosciowych jest studium przy-
padku. Pojecie to jest uzywane wymiennie z takimi okre-
$leniami, jak: metoda indywidualnych przypadkow, anali-
za przypadku, metoda kliniczna [11].

Celem studium przypadku jest opisanie aktualnej sytu-
acji, w ktdrej tkwi badana jednostka, czy grupa spoleczna
w sposob mozliwie najpelniejszy i kompletny z zamiarem
poddania jej analizie.

Punch o studium przypadku pisze tak: ,,Podstawowa
koncepcja polega na tym, ze zbadamy szczegétowo jeden
przypadek (a by¢ moze niewielka liczbe przypadkéow)
przy wykorzystaniu kazdej metody, ktéra wydaje sie wta-
$ciwa. Podczas gdy moze istnie¢ bogata gama okreslonych
zamierzen oraz pytan badawczych, to gléwnym celem jest
mozliwie jak najpelniejsze zrozumienie tego przypad-
ku”[10].

Stake wyrdznia trzy rodzaje studium przypadku [12]:
1. Wewnetrzne studium przypadku, w ktérym przedmio-

tem zainteresowania badacza jest sam przypadek. Nie
podejmuje si¢ tutaj zadnej proby uogodlniania, ktora
wykraczalaby poza ten przypadek ani tez nie tworzy si¢
dodatkowo teorii. Tworzenie opiséw jest dzialaniem
niepozadanym. Opis przypadku dla samego opisu za-
pewnia stabg pozycje takiego badania i z tego faktu ba-
dacz powinien zdawac sobie sprawe.

2. Instrumentalne studium przypadku, dzigki ktéremu
badacz ma na celu wglad w okreslone kwestie lub tez
moze zrewidowa¢ uogélnienia zwigzane z danym za-
gadnieniem. Przypadek badany jest szczegdlowo, ale
uwaga badacza skupia si¢ na okre§lonym zagadnieniu.
Ta metoda wykorzystywana jest najczesciej w bada-
niach w pielegniarstwie.

3. Zbiorowe studium przypadku gdzie pewna liczba przy-
padkow jest poddana badaniu w celu poznania ogélne-
go zjawiska.

Pielegniarstwo XXI wieku



Metoda indywidualnego przypadku oparta jest na
mozliwo$ciach jednostki ukierunkowanych na poprawe
jej indywidualnej kondycji. Mozliwosci te sa ujawnione
w celu mobilizacji do wprowadzenia pozytywnych zmian
w  bio-psycho-spotecznym funkcjonowaniu odbiorcy
opieki [13].

Tak jak w przypadku badan ilosciowych kluczowym
okredleniem jest ,pomiar”, tak dla badan jakosciowych
- ,zrozumienie” W zwiazku z tym badania jako$ciowe
postuguja si¢ réznymi technikami, dzigki ktérym mozna
dobrze poznac interesujacy badacza przedmiot badan [8].

Studium przypadku zalicza si¢ do badan , migkkich?,
czyli realizowanych przy pomocy nieustrukturalizowa-
nych technik badawczych. Moga to by¢: wywiad swo-
bodny, obserwacja uczestniczaca, analiza dokumentacji,
w tym medycznej np. historie choroby, wyniki badan, ska-
le np. samoobstugi i testy np. sprawnosci.

Dane, podczas przeprowadzania badan, gromadzone sg
w sposob interaktywny; badacz nie postuguje sie wystan-
daryzowanymi technikami np. przebieg wywiadu deter-
minowany jest w réwnym stopniu przez badacza, jak i pa-
cjenta, a uzyskane informacje sg konsekwencja wzajemnej
interakcji uczestnikéw procesu badawczego. Pacjent moze
podlega¢ ciaglej obserwacji, dlatego badacz sprawuje wigk-
szg kontrole nad przebiegiem procesu badawczego [8].

Kazda z tych technik moze by¢ wykorzystana samo-
dzielnie, mozna i nalezy takze je ze soba laczy¢ po to,
aby jak najwiecej informacji zdoby¢ nt. interesujacego ba-
dacza przedmiotu badan. Stanowi¢ one beda podstawe do
postawienia diagnozy i zaplanowania odpowiednich dzia-
tan zmierzajacych do rozwiazania dostrzezonych lub zgto-
szonych problemoéw [13]. W zwigzku z tym niezmiernie
wazng rzeczg jest korzystanie z wielu dostepnych zrodet
zwigzanych z analizowanym przypadkiem. W stosunku
do badanego pacjenta moze to by¢: przeprowadzana roz-
mowa lub wywiad z nim lub czlonkiem jego rodziny, do-
kumentacja medyczna, dokonywanie obserwacji objawow
chorobowych i zachowania, umiejetnosci rozwigzywania
problemoéw podczas zycia z choroba.

Réznorodnos¢ zastosowanych technik z jednej strony
przemawia za mozliwoscia dokonania wielostronnej ana-
lizy badanego przypadku, a z drugiej strony moze powo-
dowa¢ niebezpieczenstwo pobieznego potraktowania go
przez badacza. Dzieje si¢ to w sytuacji niedostatecznego
sprawdzenia wiarygodnosci otrzymanych materiatéw ba-
dawczych, albo tez wyprowadzania z nich po$piesznych
uogdlnien. Niebezpieczenstwo to mozna zminimalizowaé
poprzez wlasciwe merytoryczne przygotowanie badacza,
jego tworcza i etycznag postawe a takze krytycyzm w podej-
mowaniu si¢ realizacji okreslonych zagadnien [6].

W badaniach jako$ciowych niewymagana jest repre-
zentatywno$¢ proby, dzieki ktorej mozliwe byloby uogél-
nianie wynikéw badan [7]. O doborze osoby lub oséb do
badania decyduja wzgledy poznawcze. Badacz $swiadomie
dokonuje doboru celowego [1]. Najczgsciej wybiera wtedy
do badan osobe ze swojego najblizszego otoczenia, kie-
rujac sie jej dostepnoscia. Celowy dobdr pozwala wybraé
przedmiot badan ze wzgledu na to, ze odzwierciedla on
pewna ceche lub proces interesujacy badacza [14]. Wynika
to takze z przeswiadczenia o wyjatkowosci, indywidualno-
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$ci i niepowtarzalno$ci danej sytuacji badawczej. Bowiem

kazde badania traktowane jest indywidualnie, jako swoiste

zjawisko, ktore nie bedzie moglo by¢ powtdrzone w tej sa-

mej formie i atmosferze [15].

Badania jako$ciowe stosuje sie w sytuacji, gdy:

1. Badacz zamierza pozna¢ okreslone zjawisko takim, ja-
kim ono jest w rzeczywisto$ci w jego naturalnym $ro-
dowisku.

2. Zjawisko podlegajace ocenie badacza zwigzane jest
z problematyka spoteczna.

3. Badacz chce pozna¢ losy jednostki albo dotrze¢ do gle-
bi zjawisk [1,16].

Badania jakosciowe nie wymagaja od badacza tak pel-
nej podbudowy teoretycznej, jak ma to miejsce w przy-
padku badan ilosciowych. Niewtasciwe jest wychodzenie
od juz ustalonych teorii po to, by nie uprzedza¢ wynikéw
poszukiwanych probleméw badawczych. Dzigki temu
mozliwe jest dokonanie jakosciowego opisu badanych zja-
wisk, faktow czy proceséw oraz przeprowadzenie ich do-
glebnej analizy [3].

Jednym z zasadniczych zalozen metodologicznych
w zakresie postepu w kazdej dziedzinie nauki jest umie-
jetne stawianie pytan, przejawiajace si¢ w prawidtowym
formulowaniu probleméw badawczych. Problemy badaw-
cze uszczegolowiaja cel badan i ujawniaja braki w dotych-
czasowej wiedzy badacza przed przeprowadzeniem badan.
Bez ich wiasciwego sprecyzowania niemozliwe byloby
zrozumienie badan wraz z wynikajacymi z nich wnioska-
mi koncowymi.

W badaniach jakosciowych problemy badawcze formu-
tuje si¢ wylacznie w formie pytan dopelnienia w sposéb
precyzyjny i jednoznaczny. Pytania dopelnienia rozpoczy-
na sie zwrotem, ,jak’, ,jak jest” ,jaka’, ,gdzie’, ,w jakim
stopniu” itp. i w swej strukturze gramatycznej nie zawie-
raja informacji, gdzie nalezy na nie szuka¢ odpowiedzi. Sg
to pytania tworcze, ktére przed badaczem otwierajg pole
inwencji i poszukiwan [7]. Nie przesadzaja ani o rodzaju,
ani o liczbie mozliwych odpowiedzi [17]. Warto$ciowe sa
pytania, na ktére nauka nie data do tej pory odpowiedzi.
Mogga to by¢ takze pytania wielokrotnie formulowane, ale
w skutek przeprowadzania pobieznych badan nie zawsze
uzyskiwano na nie odpowiedz. Czasami jak najbardziej
pozadane jest postawienie problemu, ktéry byt juz rozwia-
zywany, ale na skutek odmiennej, nowej sytuacji przed-
miotu badan zyska nowy aspekt.

Pytaniami dopelnienia sg na przykiad: ,,Jaki jest zakres
wiedzy pacjenta z chorobg wrzodows zoladka na temat
stosowania wlasciwej diety?”, ,,Jakie problemy opiekuncze
wystepuja u pacjenta w drugiej dobie po cholecystectomii
wykonywanej metoda tradycyjna?”.

W przypadku przeprowadzania przez badacza badan
jakosciowych powinno zrezygnowac sie z precyzowania
hipotez naukowych. Ich obecno$¢ okresla kierunek poszu-
kiwan badawczych, ograniczajac mozliwo$¢ ogladalnosci
badanego zjawiska i tym samym pomija¢ zagadnienia,
ktérych badacz sobie wcze$niej nie uswiadamiatl [7]. Hi-
potezy zwigzane sa ze zjawiskami dostrzeganymi przez ba-
dacza, ukierunkowuja go na przyjecie jego przypuszczen,
co moze utrudnia¢ proces odkrywania nowych aspektéw
danego zagadnienia.
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Wedtug Komorowskiej ,wszelkie przedwczesne struk-
turalizacje uwaza si¢ nawet za szkodliwe zawezenie per-
spektywy badawczej na wstepie badan” [2].

Badacz nie powinien takze wskazywa¢ zmiennych za-
leznych i niezaleznych. Fakt ten nie zwalania go jednak
z rozumienia badanych zmiennych [6].

Nie ma tez potrzeby konstruowania narzedzi badaw-
czych, dzigki ktérym zgromadzony material da si¢ obli-
czy¢ statystycznie. Niemniej badania jako$ciowe wyma-
gaja przestrzegania okreslonych warunkéw poprawnosci
metodologicznej. Pamieta¢ nalezy o tym, iz celem badan
jakosciowych jest stworzenie nowej teorii, ktéra wytoni si¢
w trakcie procesu badawczego [6].

Problem ,indywidualnego przypadku” wyjatkowo jest
odizolowanym przypadkiem. Jest on nastepstwem dzia-
fania wielu czynnikéw, okoliczno$ci i zdarzen istnieja-
cych w $rodowisku funkcjonowania przedmiotu badan.
W zwigzku z tym, aby mégl by¢ prawidiowo oceniony
nalezy uwzgledni¢ caloksztalt uwarunkowan, w jakich
przebywa [18].

W wielu zorientowanych ilosciowo podrecznikach
metodologii, badania jako$ciowe traktowane sg jako pod-
rzedny rodzaj metodologii. Nalezy jednak uzmystowi¢
sobie fakt, iz $wiat badan jakosciowych ma zdecydowanie
humanistyczny charakter. Maja one przedstawia¢ subiek-
tywna rzeczywisto$¢ widziang oczami pacjenta. Ten rodzaj
badan jest bardzo przydatny w pielegniarstwie [5]. Umoz-
liwia uchwyci¢ badane zjawisko z zindywidualizowanej
perspektywy i zrozumie¢ unikatowa nature czlowieka,
jego zachowanie w réznych uwarunkowaniach: zdrowia
i choroby.
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