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Wprowadzenie. Wspétczesnie obserwujemy postepujacg zmiane rynku pracy przez nowe osiggniecia w zakresie technologii
powigzanych ze Sztuczng Inteligendja.

Cel. Pragniemy przedstawi¢ obecne trendy wptywajace na prace pielegniarek oraz potoznych na catym swiecie, by zwigkszy¢
$Swiadomos¢ spoteczng na temat zachodzacych zmian wsrdd pracownikow polskiej ochrony zdrowia. Zwracamy tutaj uwage na fakt
koniecznosci zaangazowania samych zainteresowanych w trwajace dyskusje i projekty badawcze, by mozliwie dobrze zrozumiec ich
potrzeby i oczekiwania.

Dyskusja. W ramach artykutu przytaczana jest obecna sytuacja technologiczna. Rozpoczynamy opracowanie nakresleniem ram
percypowanych zmian w strukturze i zadaniach pielegniarek na Swiecie. Nastepnie przytoczone zostaja kolejne przyktady robotow je
realizujacych. Poczawszy od eliminowania prostych, rutynowych czynnosci przez takie produkty jak TUG czy HOMER, przechodzimy
przez mozliwe rozwiazania do wyeliminowania koniecznosci osobistego wykonywania zabiegéw inwazyjnych (jak za pomoca
BloodBota) oraz nieinwazyjnych (CLARA), az po przedstawienie maszyn wykorzystywanych w terapii zastepujacej zwierzeca, majaca
zwhaszcza zastosowanie w kontakcie z pacjentami wykazujacymi sie utrudniong komunikacja.

Whioski. Pragniemy przedstawic przysztos¢ pielegniarstwa scisle powigzang z maszynami. Przy czym pragniemy wyeksponowac
pierwiastek komplementarnosci tej relagji i fakt, ze wykonywanie czesci zadan przez roboty nie wiaze sie z zastepowaniem ludzi, lecz
raczej z umozliwieniem im przeniesienia skupienia z wykonywania zmudnych obowiazkéw do zwiekszonego czasu na empatyczng
prace z pagjentem.

pielegniarki, sztuczna inteligencja , opieka nad pacjentem, efektywnos¢ wykonywania zadan i ich analiza, robotyka

Introduction. Currently we observe a change in the labor market. It is caused by the new developments in the field of artificial
Intelligence.

Aim. We would like to present current trends affecting the work of nurses and midwives around the world in order to raise the social
awareness of these changes among Polish healthcare workers. Moreover, we want to emphasize the fact that it is necessary to involve
them as the stakeholders in the ongoing discussions and research projects in order to better understand their needs and expectations.
Discussion. The article revolves around the current state of technology. We begin by outlining the framework of the perceived changes
in the nurses’ structures and tasks around the world. Then we provide the examples of a variety of robots already executing those
tasks. We start with the robots whose purpose is the elimination of simple, routine activities such as TUG or HOMER. After doing so,
we move on to possible solutions how to eliminate the need for personal involvement in invasive (such as BloodBot) and non-invasive
procedures (CLARA). We finish by introducing the machines used to replicate animal therapy, which can be used to treat patients who
have difficulties with communicating their needs.

Conclusions. We would like to present the future of nursing closely related to machines. We want to emphasize the element of
complementarity of this relation and the fact that performing some tasks by robots is not connected with replacing people, but
rather with enabling them to shift their focus from the performance of arduous duties to spending more time on empathic work
with the patient.

nurses, artificial intelligence, patient care, effectiveness and analysis of tasks, robotics
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1 INTRODUCTION

We are currently witnessing far-reaching changes in
the labor market. Thanks to technological achievements
we are able to notice and record the surrounding proces-
ses better and better, what in turn allows us to improve
our description of them and, ultimately, improve them.
This progress in optimizing work also applies to the pro-
fession of nurse'. Thanks to modern solutions we are able
to relieve people currently working in similar positions,
increase their efficiency and job satisfaction.

However, paradoxically, the voice of nurses is not as
often taken into account in the design of these solutions
as it could be. This is due to a lack of understanding of the
possibilities offered by technology. In this article we wish
to signal the need to speak out in ongoing discussions
and to engage in clarifying the needs of how the work of
a nurse can be improved. Ultimately, as Richard Booth,
Assistant Professor at the Arthur Labatt Family School of
Nursing in London, said, ,,If we don’t mediate this techno-
logy, someone will do it for us”, and continues, ,We have
to plan our own obsolescence to some extent because some
predictable nursing work and activities that aren’t extremely
complex will be automated” [1].

Automation of routine tasks

Automation is a process in which we classify repetitive
tasks into procedures. It should be assumed that robots are
not able to replace man in all tasks related to nursing. This
does not mean, however, that they are not able to support
him in his activities and speed up the nurturing processes.

Nurses very often perform monotonous activities, such
as delivering meals, distributing medicines or collecting
blood [2, 3]. The machines are able to help the nurses
in performing these activities.

An example of a machine that can support a person in
such tasks is a robot called TUG, a product of the Ameri-
can company Aethon. It moves using lasers to detect and
avoid obstacles. Reflecting the laser from the environment,
the TUG is able to build a three-dimensional map, which
it uses to complement the previously uploaded traditio-
nal hospital map. It easily moves to other floors, thanks
to the possibility of summoning the lift. Despite this
smooth movement, the TUG robot sometimes needs help,
e.g. when a trolley blocks a leg [3].

The TUG robot will help you with tasks such as: remo-
ving meal trays, delivering drugs on schedule and pre-
scription, delivering patient cards, logistical support for
the laboratory or blood bank, or delivering bed linen to
the laundry [4,5]. At Royal Melbourne Hospital (Austra-
lia), TUG is used to deliver sterile instruments from steri-
lization to operating theatres [6].

! Speaking of technological advances in nursing, we
must not forget about midwives. The professions of
midwife and nurse are independent and the technologies
listed below also apply to the profession of midwife. Due
to the fact that in the literature on a given issue, specialists
more often use the term "nursing” or "nurse", the authors
of this text will also use such a nomenclature.
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Another example is the HOMER robot, also the Aethon’s
product. This machine helps to manage hospital equipment
such as wheelchairs, pumps, monitors, respirators, beds, etc.
The HOMER robot identifies objects by reading RFID tags
and in the meantime the TUG robot moves the equipment
to where it is needed or puts it back in its place [4].

B Fig 1.TUG robot

Source: https://www.businesswire.com/news/home/20150519005310/en/
St.-Elizabeth-Healthcare-Enters-Robotic-Age-TUG /dostep 12.07.2019/

Another example of a robot used for menial tasks is the
SpeciMinder robot by CCS Robotics. He collects samples
for laboratory tests in the rooms and delivers them to the
laboratory. Like the TUG robot, it uses the building map
for navigation and cooperates with the user. It has security
features in the form of a card reader to prevent unautho-
rized access to samples. The SpeciMinder robot recognizes
the battery charge status itself. When the battery is low,
it drives up to a special docking station and charges the
batteries [7,8,9].

M Fig 2. SpeciMinder Robot

Source: http://www.ccsrobotics.com/products/speciminder.html
/dostep 12.07.2019/

Use of robots to perform invasive activities
Another example of using modern technologies to
automate tasks is the Bloodbot robot. It was created by Alex
Zivanovic of Imperial College in London. It is able to auto-
nomously search for blood vessels and make punctures
with an accuracy of 1 mm. It is worth noting that it is able
to distinguish between muscles, fat tissue and, above all,
blood vessels. In addition, the Bloodbot robot is equipped
with a system to prevent through-passing. It has a force



The role of robots in the improving work of nurses

sensor which determines the moment of insertion of the
needle into the vein - the maximum resistance is then set
and then the pressure is quickly reduced - the needle is in
the blood vessel. If the pressure drops, the machine imme-
diately stops the further movement of the needle. Blood-
bot, apart from collecting blood for tests, can also perform
intravenous injection [10].

B Fig 3. Bloodbot robot
Source: http://www.asimo.pl/modele/bloodbot.php /dostep 12.07.2019/

A vein scanner (non-contact vascular/vascular illumi-
nator) is also an aid to the blood collection process. A vein
scanner can be useful when inserting a peripheral intra-
venous catheter (PIVC) or when collecting blood from
the so-called difficult patients, such as newborns, elderly
patients, obese patients, patients with skin diseases or
dark complexion. To put it simply, it is a portable device
(<500¢) for locating veins. The vein scanner works on
the principle of emitting infrared light and invisible laser
radiation, which is used to detect veins and highlight their
position on the skin. This effect is achieved by absorption
of infrared radiation by hemoglobin in the blood [11,12].

K

B Fig 4. Non-contact AccuVein AV400 Vascular Illuminator Venous Scanner

https://medshop.pl/bezkontaktowy-iluminator-naczyniowy-accuvein-
-av400.html /dostep z dnia 13.07.2019/

Clara’s,,Nurse” as an example of a robot
performing non-invasive activities

Mechatronic nurse Clara is constructed by scientists
from USC Interaction Lab. This robot was named after
Clara Barton, the founder of the American Red Cross.
Clara robot moves along pre-determined routes between
patients’ beds, but is able to detect and avoid obstacles.
Clara is an assistant to the nursing staff. Ultimately, its task
is to assist nurses in simple diagnostic activities such as:
blood pressure measurement or spirometry tests. It iden-
tifies patients by scanning the code placed on their beds.
The Clara Robot has a screen that displays instructions
on how to exercise. It can communicate with patients by
giving affirmative or negative answers for the questions.
Aizu Central Hospital (Japan) has two such robots. One
of them works in the registration office, where he answers
patients’ questions, while the other one takes the patients
to the appropriate room and carries their luggage [13].

B Fig 5. Clara Robot

Source: http://www.asimo.pl/modele/clara.php /dostep 12.07.2019/

M Fig 6. Clara Robot

Source: http://www.asimo.pl/modele/clara.php /dostep 12.07.2019/
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Fluffy seal — robotic animal therapy

Previous applications have been used by nurses in
routine, often tedious and repetitive tasks. However, this
does not exhaust the scope of assistance offered by tech-
nological solutions. Another group of robots are the so-
-called mental robots. Their main role is to produce desi-
red psychological effects such as pleasure or relaxation, and
their basic ,medium” is non-verbal communication. An
important research branch here is the transfer of the effects
of animal therapy to safer, universal and applicable measu-
res for as many patients as possible. It has been noticed that
animal therapy brings improvement in three areas: psycho-
logical (relaxation), physiological (reduction of stress level,
improvement of vital parameters) and social (stimulation of
communication between patients and caregivers). However,
it should be noted that animal therapy is not always possi-
ble - for such reasons as bacteria transmitted by animals,
the risk of scratches or allergic reactions.

Considering the measurable benefits of animal the-
rapy, it was decided to create an interactive robot-animal.
At the stage of designing such a robot three categories
were assumed: familiar animals (e.g. a dog, a cat), unk-
nown animals (e.g. a seal) and invented/abstracted ani-
mals. Developed prototypes were presented to the rese-
arch. The differences perceived by the subjects in contact
with familiar animals were problematic — for example,
cats were too soft and not natural enough [14, 15, 16].
Conceived animals, on the other hand, did not activate
the subjects in the desired way. Seals turned out to be a
compromise, as the participants did not have extensive
knowledge about the behavior and habits of seals, so they
were not able to compare the robot with the animal. The
research was carried out in seven countries: Japan, Great
Britain, Italy, Sweden, Korea, USA and Brunei, which
suggests that the seal robot can be universally accepted
despite cultural and religious differences [15,16,17].

Paro robot was designed for therapy. It is an almost
three-kilogram (2.7 kg) seal, measuring 57 cm. It has 340
sensors and 5 sensors: hearing, touch, light, temperature
and posture, as well as antibacterial, dirt-resistant hair
that does not fall out [18]. It is equipped with an electro-
magnetic plate in order not to affect patients with pace-
makers [14,15]. The Paro robot is interaction-oriented,
picking up the presence of a human being in the vicinity,
thanks to the presence of sensors. Then he starts to move,
squeak, he demands to be stroked. It reacts to activities,
i.e.: it can blink during stroking and then it purrs, on the
other hand it screams when beaten. It can tip its head
towards the direction from which the sound is coming.
The nature of a Paro robot can change depending on the
way it is treated: when it is often beaten, it becomes anti-
social and squeaks during stroking. Conversely, when tre-
ated well, it is social and friendly [14,15,19].

The Paro robot has a positive impact on elderly people,
demented patients who have significantly reduced their abi-
lity to communicate, on the children in paediatric wards
and on people with disabilities. The seal forces interactions
and enhances the protective instincts so much that patients
begin to take care of it. It relaxes and simultaneously
stimulates them, relieves emotional tension and makes

Vol.18, Nr 3 (68)/2019

tukasz Blechar, Patrycja Zalewska

them happy. Stroking soft fur causes endorphins, i.e. natu-
ral analgesics to be secreted and cortisol and noradrenaline
levels to be lowered [18]. Denmark has introduced 1000
robots into its elderly care facilities [20]. In Poland, the
first Paro seal moved into the Sopot Social Welfare Home
[14,21], followed by the next one in the Polish Association
for Persons with Intellectual Disabilities in Skarszewy [22].

Anna Rzeczynska, a therapist at the DPS (Social
Welfare Home) in Sopot, recalls: ,There was a lady here
who no longer communicates with her surroundings in
any way. She lived in her own world. When we started the
seal therapy, she didn't say she didn’t want to, she seemed
agitated, so I gently put her seal on her knees. And then
she started crying. And they weren’t tears of sadness, but
emotions, such as relief. As if something was moving in it,
a fuse has been released” [18]. The Paro robot becomes a
kind of mediator between the caregiver and the patient.
It is a common theme and encourages communication [15].

Therapy with the use of animal robots is a growing
area. Research has shown that the Paro Robot has enor-
mous potential for mental care of the elderly. However,
further research is needed in this area.

.
B Fig 7. Paro robot

Source: https://www.sztucznainteligencja.org.pl/foka-alzheimera/
/dostep 14.07.2019/

M Fig 8. Paro’s seal during charging

Source: https://www.facebook.com/pages/category/Health-Beauty/Foka-
-PARO-109892232722479/ /dostep 12.07.2019/
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| SUMMARY

Being a nurse is a very demanding but also rewarding
job that allows to touch the lives of many people. Empathy
and care will never be replaced by technology. But inno-
vation can free nurses from the burden of many monoto-
nous and repetitive tasks [23].

In the context of contemporary nursing practice, such
voices as J.A. Pepit’s and R. Locsin’s appear, who claim
that nowadays the nursing process is often carried out
in a highly repetitive manner, describe it as a ,,routine pro-
cess”. In their opinion, these routine tasks should be repla-
ced by robots. Moreover, they believe that the profession
of nurse can be threatened if a robot is built and marketed
to imitate human movements, with artificial intelligence
capable of making clinical decisions [24].

It is difficult to agree with such an approach, because
a nurse needs to know the patient’s bio-psycho-social
condition before establishing the nursing process. Robots
can facilitate or improve it, e.g. by measuring life para-
meters, but they cannot replace nurses who provide holi-
stic care. It should be remembered that there is currently
a significant shortage of nurses worldwide. The growing
number of patients with a constant shortage of nurses
leads to an increased number of infections or mortality
of patients, faster professional burnout, lack of sufficient
time to contact the patient. Robots are able to relieve the
work of nurses in the most monotonous activities, saving
time and energy that can be spent on contact with patient.
Furthermore, it should be noted that the care system is by
no means static and requires continuous improvement of
processes. Ultimately, our aim is to improve health outco-
mes while keeping control of the increase in expenditure.

" Rola robotéw w usprawnieniu pracy pielegniarek

B WSTEP

Obecnie obserwujemy daleko zachodzace zmiany
w rynku pracy. Dzieki osiagni¢ciom technologicznym
jesteSmy w stanie coraz lepiej dostrzec i zapisa¢ otacza-
jace nas procesy, a to z kolei pozwala nam je lepiej opisa¢
by, ostatecznie, je usprawnic. Ten postep w optymaliza-
cji pracy dotyczy réwniez zawodu pielegniarki?. Dzieki
nowoczesnym rozwigzaniom jeste$my w stanie odciazy¢
osoby obecnie pracujace na podobnych stanowiskach,
zwigkszy¢ ich efektywnos¢ oraz zadowolenie z pracy.

Jednakze, paradoksalnie, gtos pielegniarek nie jest tak
czesto uwzgledniany w projektowaniu tych rozwigzan jak
mogtby by¢. Wynika to z braku zrozumienia mozliwosci
oferowanych przez technologie. W ramach tego arty-
kutu pragniemy zasygnalizowac potrzebe zabrania gtosu
w toczacych sie dyskusjach oraz zaangazowanie w dopre-
cyzowanie potrzeb usprawniania pracy pielegniarki. Osta-
tecznie, jak stwierdzil Richard Booth, asystent-profesor
przy Arthur Labatt Family School of Nursing w Londy-
nie, ,,Jesli nie bedziemy si¢ wypowiadac na temat techno-
logii, ktos inny zrobi to za nas” (Org. ,If we don’t mediate
this technology, someone will do it for us”), i kontynuuje
»~Musimy zaplanowacé wlasne, do pewnego stopnia, zaste-
powanie [przez maszyne], poniewaz czesé przewidywalnej
pracy i zadan pielegniarskich, ktore nie sq skomplikowane
zostang zautomatyzowane” (Org. ,We have to plan our own

*Moéwigc o postepach technologicznych w pielegniar-
stwie nie mozemy zapomnie¢ o poloznictwie. Zawod
poloznej, jak i pielegniarki jest zawodem samodzielnym
i wymienione nizej technologie dotycza réwniez zawodu
poloznej. Ze wzgledu na fakt, iz w literaturze dotyczacej
danego zagadnienia specjalisci uzywaja czesciej okreslenia
»pielegniarstwo” lub ,pielegniarka” autorzy niniejszego
tekstu réwniez zastosuja takie nazewnictwo.

obsolescence to some extent because some predictable nur-
sing work and activities that aren’t extremely complex will
be automated.”).

Automatyzacja rutynowych zadan

Automatyzacja to proces w ramach ktdérego klasyfiku-
jemy powtarzalne zadania w procedury. Nalezy przyjac¢,
ze roboty nie s3 w stanie zastapi¢ cztowieka we wszystkich
zadaniach zwiazanych z pielegniarstwem. Nie oznacza
to jednak, ze nie sa w stanie wspomdc go w dziataniach
i przyspieszy¢ proces pielegnowania.

Pielegniarki bardzo czg¢sto wykonujg czynnosci mono-
tonne, powtarzalne, takie jak dostarczanie positkéw, roz-
dawanie lekarstw czy pobieranie krwi [2, 3]. W wyko-
nywaniu wyzej wymienionych czynnosci maszyny sa
w stanie pielegniarkom pomdc.

Przykltadem maszyny, ktora jest w stanie wspomoc
cztowieka w takich zadaniach jest robot o nazwie TUG,
produkt amerykanskiej firmy Aethon. Porusza si¢ on uzy-
wajac laseréw do wykrywania i omijania przeszkod. Odbi-
jajac laser od otoczenia TUG jest w stanie zbudowac troj-
wymiarowa mape, z ktérej korzysta by uzupelni¢ wgrana
uprzednio tradycyjng mape szpitala. Bez problemu prze-
mieszcza si¢ na inne pietra, dzieki mozliwosci przywoly-
wania windy. Mimo tak sprawnego poruszania si¢, robot
TUG czasami potrzebuje pomocy np. w przypadku zablo-
kowania nogi przez woézek [3].

Robot TUG pomoze podczas takich zadan, jak m.in.: usu-
wanie tac po positkach, dostarczanie lekéw zgodnie z har-
monogramem i recepta, doreczanie karty pacjentow, obstuga
logistyczna laboratorium lub banku krwi, czy dostarczanie
bielizny poscielowej do pralni [4,5]. W Royal Melbourne
Hospital (Australia) TUG jest wykorzystywany do rozwoze-
nia sterylnych narzedzi ze sterylizacji na bloki operacyjne [6].

Kolejnym przyktadem jest robot HOMER, réwniez
firmy Aethon, dzieki ktéremu mozliwe jest zarzadzanie
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sprzetem szpitalnym, np.: fotelami na kétkach, pompami,
monitorami, respiratorami, t6zkami itp. Robot HOMER
identyfikuje obiekty poprzez odczyt etykiet RFID, w mie-
dzyczasie robot TUG roznosi sprzet tam, gdzie jest on
potrzebny lub odkiada z powrotem na swoje miejsce [4].

B Fot 1. Robot TUG

Zrédto: https://www.businesswire.com/news/home/
20150519005310/en/St.-Elizabeth-Healthcare-Enters-Robotic-Age-TUG
/dostep 12.07.2019/

Innym przyktadem robota stuzacego do wykonywania
monotonnych zadan jest robot SpeciMinder, autorstwa
firmy CCS Robotics. Zbiera on po salach probki do badan
laboratoryjnych i dostarcza je do laboratorium. Podobnie
jak robot TUG do nawigacji wykorzystuje mape budynku
i wspolpracuje z uzytkownikiem. Posiada zabezpieczenia
w postaci czytnika kart, by nikt nieupowazniony nie miat
dostepu do probek. Robot SpeciMinder samodzielnie roz-
poznaje stan naladowania baterii. W przypadku niskiego
stanu naladowania baterii podjezdza do specjalnej stacji
dokujacej i faduje baterie [7,8,9].

® Fot 2. Robot SpeciMinder

Zrédto: http://www.ccsrobotics.com/products/speciminder.html
/dostep 12.07.2019/

Wykorzystanie robotow do wykonywania
inwazyjnych czynnosci

Kolejnym wykorzystaniem nowoczesnych technologii
do automatyzacji zadan jest praca robota Bloodbot. Zostat
on stworzony przez Alexa Zivanovica z Imperial College
w Londynie. Jest on w stanie autonomicznie wyszukiwaé
naczynia krwionosnie i wykonywa¢ naklucia z doktadno-
$cig do 1 mm, przy czym warto zauwazy¢, Ze jest w stanie
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rozrézni¢ migénie, tkanke ttuszczows i przede wszystkim
naczynia krwionoéne. Ponadto, robot Bloodbot jest wypo-
sazony w system przeciwdzialajacy przebijaniu zyl na
wylot. Posiada czujnik sily za pomoca ktorego okresla si¢
moment wbijania igly w Zyle - stawiany jest wtedy maksy-
malny opor, a nastepnie nastepuje szybki spadek nacisku
- igta znajduje sie¢ w naczyniu krwionosnym. Przy spadku
nacisku urzadzenie natychmiast zatrzymuje dalszy ruch
igly. Bloodbot oprocz pobierania krwi do badan potrafi
wykonac iniekcje dozylna [10].

B Fot 3. Robot Bloodbot
Zrédto: http://www.asimo.pl/modele/bloodbot.php /dostep 12.07.2019/

Narzedziem pomocnym w procesie pobierania krwi
jest takze skaner zyl (bezkontaktowy iluminator naczy-
niowy/naczyn krwionoénych). Skaner zyl moze by¢ uzy-
teczny przy zaktadaniu wkucia obwodowego (venfonu)
lub przy pobieraniu krwi od tzw. pacjentéw trudnych
m.in.: noworodkéw, starszych pacjentoéw, pacjentéw oty-
tych, pacjentéw z chorobami skéry czy posiadajacych
ciemng karnacje. Jest to przenosne urzadzenie (<500g)
umozliwiajace lokalizacje zyl powierzchniowych. Skaner
zyt dziala na zasadzie emitowania $wiatta podczerwonego
i niewidzialnego promieniowania laserowego, ktére wyko-
rzystywane jest do wykrywania zyt oraz pods$wietlenia ich
polozenia na skdrze. Efekt ten uzyskujemy dzigki wchia-
nianiu promieniowania podczerwonego przez hemoglo-
bine we krwi [11,12].

W fot4. Bezkc-)"ntaktowy iluminator naczyniowy AccuVein AV400 skaner oyt

Zrédto: https://medshop.pl/bezkontaktowy-iluminator-naczyniowy-
-accuvein-av400.html /dostep 13.07.2019/
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7

»Pielegniarka” Clara jako przykfad robota
wykonujacego nieinwazyjne czynnosci

Mechatroniczna pielegniarka Clara jest skonstru-
owana przez naukowcéw z USC Interaction Lab. Robot
ten zostal nazwany na czeé¢ Clary Barton - zalozycielki
Amerykanskiego Czerwonego Krzyza. Robot Clara prze-
mieszcza si¢ wcze$niej wyznaczonymi trasami pomie-
dzy 16zkami chorych, jednakze potrafi wykrywac i omija¢
przeszkody. Clara jest asystentem dla personelu pielegniar-
skiego. Docelowo jej zadaniem jest wyrecza¢ pielegniarki
w prostych czynnosciach diagnostycznych, np.: wykonuje
pomiiar ci$nienia krwi czy badania spirometryczne. Identy-
fikuje pacjentéw skanujac kod umieszczony na t6zku danego
chorego. Robot Clara posiada ekran na ktérym wyswietlaja
sie instrukcje dotyczace ¢wiczen. Potrafi komunikowac si¢
z pacjentem, odpowiadajac na pytania twierdzaco lub prze-
czgco. Aizu Central Hospital (Japonia) posiada dwa takie
roboty. Jeden z nich pracuje w rejestracji, gdzie odpowiada
na pytania pacjentéw, drugi za$ odprowadza pacjentéw do
odpowiedniej sali oraz niesie jego bagaz [13].

B Fig 5. Clara Robot

Zr6dto: http://www.asimo.pl/modele/clara.php /dostep 12.07.2019/

M Fig 6. Clara Robot

Zr6dto: http://www.asimo.pl/modele/clara.php /dostep 12.07.2019/

Puszysta foka — robotyczna terapia zwierzeca

Dotychczasowe zastosowania wyreczaly pielegniarki
w zadaniach rutynowych, nierzadko zmudnych i powta-
rzalnych. Nie wyczerpuje to jednakze zakresu pomocy jaki
oferuja rozwigzania technologiczne. Inng grupe robotéw
stanowia tak zwane roboty mentalne. Ich gtéwna rolg jest
wywolywanie pozadanych efektéw psychicznych, takich
jak przyjemnoé¢ czy relaks, a podstawowym ,,medium”
jest komunikacja niewerbalna. Istotng galaz badawczg sta-
nowi tutaj przeniesienie efektow terapii z wykorzystaniem
zwierzat do $rodkéw bezpieczniejszych, uniwersalnych
i mozliwych do zastosowania wobec szerokiego grona
pacjentéw. Dostrzezono bowiem, Ze terapia z udziatem
zwierzat przynosi poprawe w trzech obszarach: psycholo-
gicznym (relaksacja), fizjologicznym (obnizenie poziomu
stresu, poprawa parametrow zyciowych), a takze spolecz-
nym poprzez stymulacje komunikacji pomiedzy pacjen-
tami, opiekunami. Przy czym, zwraca si¢ uwage, ze nie
zawsze terapia z udzialem zwierzat jest mozliwa - czy to
z powodu przenoszonych przez zwierzeta bakterie, ryzyko
zadrapan, czy tez powodowania reakcji alergicznych.

Majac na uwadze wymierne korzysci wynikajace z tera-
pii z udziatem zwierzat, postanowiono stworzy¢ interak-
tywnego robota - zwierzecia [14]. Na etapie projektowania
takiego robota przyjeto trzy kategorie: znajome zwierzeta
(np.: pies, kot), nieznajome zwierzeta (np.: foka) i wymy-
§lone/abstrakcyjne zwierzeta. Opracowane prototypy
przedstawiono badanym. Problematyczne byly réznice
percypowane przez badanych przy kontakcie ze zwierze-
tami znajomymi - przykladowo koty byly zbyt miekkie i
za malo naturalne [14, 16]. Z kolei zwierzeta zmyslone nie
aktywowaly badanych w pozadany sposéb. Niejako kompro-
misem okazaly si¢ foki, gdyz uczestnicy badania nie posiadali
rozleglej wiedzy o zachowaniu i zwyczajach fok, wiec nie byli
w stanie poréwnac robota ze zwierzeciem. Badania zostaly
przeprowadzone w siedmiu krajach: Japonii, Wielkiej Bryta-
nii, Wloszech, Szwecji, Korei, USA i Brunei, co pozwala przy-
puszczad, iz robot foka moze by¢ powszechnie akceptowany,
pomimo réznic kulturowych i religijnych [15,16,17].

Robot Paro zostal zaprojektowany do terapii. Jest to
prawie trzykilogramowa (2,7 kg) foka, mierzaca 57 cm.
Posiada 340 czujnikéw i 5 sensoréw: stuchu, dotyku, $wia-
tla, temperatury i postawy, a takze antybakteryjna siers¢
odporng na brud, ktéra nie wypada [18]. Wyposazony
jest w plytke elektromagnetyczng, by nie oddziatywa¢
na pacjentéw z rozrusznikiem serca [14,15]. Robot Paro
nastawiony jest na interakcje, wychwytuje obecnos¢ czto-
wieka w poblizu, dzigki obecnoéci czujnikéw. Zaczyna
wtedy ruszaé si¢, popiskiwaé, domaga si¢ glaskania.
Reaguje na czynnodci tj.: podczas glaskania mruzy oczy
i mruczy, bity skowycze. Potrafi przekrzywic¢ glowe
w strong z ktdrej przebiega dzwiek. Charakter robota Paro
moze si¢ zmieni¢ w zaleznosci od sposobu traktowania:
gdy jest czesto bity staje si¢ antyspoteczny i piszczy pod-
czas glaskania. Odwrotnie, gdy traktuje si¢ go dobrze jest
towarzyski i przyjazny [14,15,19].

Robot Paro posiada pozytywny wplyw na osoby starsze,
pacjentéw z otgpieniem, ktére w znacznym stopniu ogra-
niczyly swoje mozliwo$ci komunikacji i dzieci na oddzia-
tach pediatrycznych oraz osoby z niepelnosprawnoscia.
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Rola robotéw w usprawnieniu pracy pielegniarek

»Foka wymusza interakcje i wzmaga instynkty opiekufricze
tak mocno, ze chorzy zaczynajq sig nig opiekowac. To ich
relaksuje i jednoczesnie pobudza, tagodzi napiecie emo-
cjonalne i sprawia rados¢. Glaskanie migkkiego futerka
powoduje wydzielanie si¢ endorfin, czyli naturalnych sub-
stancji przeciwbolowych i obnizenie poziomu kortyzolu
i noradrenaliny” [18]. W Danii wprowadzono 1000 robo-
tow do placéwek zwigzanych z opieka nad osobami star-
szymi [20]. W Polsce pierwsza foka Paro zamieszkala
w Sopockim Domu Opieki Spotecznej (DPS) [14,21], kolejna
przy Polskim Stowarzyszeniu na Rzecz Oséb z Niepetno-
sprawnoscig Intelektualng w Skarszewach [22].

Anna Rzeczyniska, terapeutka w sopockim DPS wspo-
mina: ,,Byta u nas taka pani, ktéra nie komunikowata
sig juz z otoczeniem w zaden sposéb. Zyta w swoim swie-
cie. Kiedy przystgpilismy do terapii fokg, nie data znaku,
Ze nie chce, wydawala si¢ ozywiona, wigc delikatnie potozy-
tam jej foke na kolanach. I wtedy zaczeta plakac. I nie byly
to tzy smutku, tylko wzruszenia, takiej ulgi. Jakby cos w niej
drgnelo, jakis bezpiecznik puscit” [18]. Robot Paro staje si¢
swoistym mediatorem pomig¢dzy opiekunem a pacjentem.
Jest wspdlnym tematem i zacheca do komunikacji [15].

Terapia z wykorzystywaniem robotéw zwierzecych to
rozwijajaca si¢ dziedzina. Badania wykazaty, iZ Robot Paro
ma ogromny potencjal w zakresie opieki psychiatrycznej
nad osobami starszymi. Jednak potrzebne sa dalsze bada-
nia w tej dziedzinie.

M Fot 7. Robot Paro

Zrédlo: https://www.sztucznainteligencja.org.pl/foka-alzheimera/
/dostep 14.07.2019/

B Fig 8. Paro’s seal during charging

Zrédto: https://www.facebook.com/pages/category/Health-Beauty/Foka-
-PARO-109892232722479/ /dostep 14.07.2019/
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Bycie pielegniarka to bardzo wymagajaca, ale satysfak-
cjonujaca praca, umozliwiajaca ,,dotkniecie” zycia wielu
ludzi. Empatia i opiekuniczo$¢ nigdy nie zostang zasta-
pione przez technologie¢. Jednak innowacje moga uwolni¢
pielegniarki od ciezaru wielu monotonnych i powtarzal-
nych zadan [23].

W kontekscie wspolczesnej praktyki pielegniarskiej
pojawiaja si¢ takie glosy jak J.A. Pepita i R. Locsina, ktérzy
twierdzg, ze obecnie proces pielegnowania jest czesto
prowadzony w wysoce powtarzalny sposob, okreslaja go
wrecz ,rutynowym procesem’. W ich opinii te rutynowe
zadania powinny zastapi¢ roboty. Co wiecej, uwazaja oni,
iz zawdd pielegniarki moze by¢ zagrozony w przypadku
zbudowania i wprowadzenia na rynek ustug medycznych
robota, ktéry bedzie nasladowat ruchy czlowieka, dys-
ponowal sztuczng inteligencja, zdolng do podejmowania
decyzji klinicznych [24].

Trudno si¢ zgodzi¢ z takim podej$ciem, gdyz piele-
gniarka musi pozna¢ stan bio-psycho-spoteczny pacjenta
przed ustaleniem procesu pielegnowania. Roboty moga go
ulatwi¢ czy usprawnié, np.: mierzac parametry zyciowe,
jednakze nie s w stanie zastgpic¢ pielegniarek, ktére moga
zapewniac holistyczng opieke. Nalezy pamietac, ze obec-
nie istnieje znaczny niedobér kadry pielegniarskiej na
calym $wiecie. Rosnaca ilo$¢ pacjentéw przy statym nie-
dostatku pielegniarek doprowadza do zwiekszonej iloéci
zakazen czy $miertelno$ci pacjentéw, szybszego wypale-
nia zawodowego, braku wystarczajgcego czasu na kontakt
z pacjentem. Roboty sg w stanie odciazy¢ prace pielegnia-
rek w najbardziej monotonnych czynnosciach, oszczedza-
jac czas i energie, ktére mogg zosta¢ przeznaczone na kon-
takt z pacjentem. Ponadto nalezy zwrd¢ uwage, Ze system
opieki nie jest bynajmniej statyczny i wymaga ciagtego
udoskonalania proceséw. Ostatecznie, naszym celem jest
poprawa wynikéw zdrowotnych, a jednocze$nie utrzyma-
nie kontroli nad wzrostem wydatkéw.
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