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Kilka miesigcy temu (koniec 2014 rok) na pétke z mo-
imi ksigzkami trafita monografia tematyczna poswiecona
kulturowym aspektom opieki zdrowotnej. Pozycja o po-
kaznej objetosci 227 stron, w eleganckiej graficznie i sta-
rannej introligatorsko okladce wzbogacita podreczny ksie-
gozbidr czekajac na jej studiowanie.

Od kilku tygodni w opinii publicznej coraz czgéciej
i dobitniej pojawiaja si¢ stowa politykéw, ktérzy wskazuja,
ze w ramach solidarnosci europejskiej Polska, jako jeden
z krajow UE powinna przyja¢ uchodzcédw z Afryki. Kolej-
ne informacje to wyjazdy polskich stuzb, w tym medycz-
nych do wielu krajéw $wiata z misjami humanitarnymi,
ostatnio do Nepalu.

USwiadomilam sobie, ze wspdlzaleznoé¢ i integracja
narodéw to jest istniejaca rzeczywisto$¢, globalizacja to
nie tylko termin umieszczany na tamach artykuléw, stro-
nach wiekszych opracowan, czy projektéw badawczych.

Mimo iz, znane mi sg zalozenia pielegniarstwa trans-
kulturowego M. Leininger, czy swoisto$¢ opieki uwzgled-
niajacej odrebnosci religijne, nie czutam sie przygotowana
do sprawowania opieki nad nowymi potencjalnymi pa-
cjentami.

Szybko skierowalam wzrok w kierunku mojej potki
z ksiazkami, gdzie czekala wyzej wspomniana pozycja. Juz
zapoznajac si¢ ze spisem tresci dostrzeglam, ze Autorki
monografii pochodza z Krakowskiego osrodka nauko-
wego, dwie z nich ukonczyly warsztaty wrazliwosci kul-
turowej Akademii Treningu Antydyskryminacyjnego oraz
wiele szkolen dotyczacych kompetencji kulturowych pro-
tesjonalistow medycznych, sa ekspertkami w spotkaniach
grup roboczych ds. sytuacji migrantéw w polskiej ochro-
nie zdrowia, wiec z kazdg chwilg wzrastata moja ciekawos¢
poznawcza.

Celem opracowania, jak definiuja same Redaktorki we
wstepie (s. 8) jest: ,,ograniczenie poczucia frustracji w ob-
liczu niespodziewanych i trudnych do rozwiktania réznic
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kulturowych i zapewnienie pewnego stopnia przewidywal-
nosci oczekiwa# oraz zachowa#n pacjentow odmiennych
kultur” czyli pozycja dla mnie, a moze i wielu podobnych
mi 0s6b.

Uklad pozycji jest piecioczesciowy o wyraznie najob-
szerniejszej ostatniej czesci, ale zaczynamy od poczatku,
gdzie opisano réznice kulturowe w postrzeganiu cztowieka
i komunikowaniu si¢ ludzi, uwzgledniajac badania i anali-
zy kulturoznawcéw, psychologéw, czy socjologéw kultury.
I nie jest to tatwy w odbiorze fragment tresci monografii,
ale podstawowy, a zatem konieczny, aby zrozumie¢ ztozo-
nos¢ kultury, tozsamosci kulturowej (plciowa, seksualna,
grupy wiekowej, etniczna i rasowa, religijna, klasowa, na-
rodowa, regionalna) i jej odrebnosci. Autorki siegaja po
obrazowe sfowne poréwnania najwazniejszych terminéw,
na przyklad piszac o kulturze, jako rzeczywisto$ci nakrytej
przez ,czapke niewidke”, ktérg kazdy tworzy i jest jej od-
biorcg, majac wpisany przez wieki kod kulturowy (s. 24).

Kolejny fragment to opis zwiagzku kultury i zdrowia,
w ktérym Autorki positkuja si¢ teoriami D. Matsumoto
i L. Juang oraz E.T. Halla, ale tez wskaza¢ nalezy, ze nie jest
to jedyny fragment opracowania, gdzie wyraznie wskazano
na teoretyczna interpretacje rozwazanego problemu, co sta-
wia analizowang pozycje wérdd nielicznych, godnych pole-
cenia, jako rzetelnie opracowany podrecznik akademicki.

Moja uwage zwraca rozdzial po$wigcony stereotypom
traktowanym, jako czg¢$¢ natury czltowieka, nad ktdra
w relacji zawodowej musimy panowac, ale wczesniej po-
zna¢ jej mechanizm, w czym pomagaja uporzagdkowanie
tekstu poprzez zastosowanie kunktatoréw i rycin.

W tym miejscu nalezy doceni¢, oprécz wartosci me-
rytorycznej réwniez konwencje wypowiedzi, ktéra wyra-
za si¢ w personalnej, a nawet osobistej perspektywie do-
$wiadczenia Autorek i to w pierwszym rozdziale - punkcie
wejscia w tematyke — odgrywa role pozytywna i stanowi
zachecajacy $rodek retoryczny wypowiedzi.

Pielegniarstwo XXI wieku



Nie moge poming¢ z powodu atrakcyjnosci tredci,
rozdzialu poswieconego komunikowaniu si¢ w relacjach
miedzyludzkich, ale z uwzglednieniem swoistosci kulturo-
wej, gdzie wéréd zachowan niewerbalnych czytam ,,mimi-
ka - np. szybkie uniesienie brwi dla Brytyjczyka oznacza
sceptycyzm, dla Amerykanina zdziwienie, a Chinczyka
- nie zgadam sie¢ z czyms$”(s.71). Zapoznajac si¢ z trescia-
mi poswieconymi regulacjom prawnym poswieconym
imigrantom i uchodzcom oraz konsekwencjom imigracji
i uchodzctwa w perspektywie jednostkowej i globalnej
szybciutko podazam do rozdziatu wyczekiwanego, czyli
przedstawiajacego odrebnoéci w opiece zdrowotnej nad
imigrantami i uchodzcami z Czeczenii, Biatorusi, Afgani-
stanu, Wietnamu, Ukrainy, Rosji i Indii. Charakterystyka
opieki zdrowotnej wzgledem kazdej z wymienionych grup
obejmuje/zawiera wizerunek w dyskursie politycznym,
medialnym i spolecznym, kulture, tradycje i obyczaje,
analize kultury wedlug R. Gestelanda oraz odmiennosci
w opiece i komunikowaniu. Wsréd problemdw zdrowot-
nych uchodzcéw z Czeczenii po przyjezdzie do Polski naj-
czedciej wystepuja u 0séb dorostych: choroby somatycz-
ne spowodowane uzyciem broni chemicznej i biologicz-
nej czasie pierwszej i drugiej wojny czeczenskiej a dzieci
najczesciej cierpiag na nadpobudliwoé¢ psychoruchowa
(s.132-133).

Objetos¢ kartek ksigzki do przeczytania szybko si¢
zmniejsza, wiem juz, ze Bialorusini zachowujg o$miogo-
dzinny post przed przyjeciem komunii $wigtej a sposo-
bem okazywania szacunku dla pacjenta - Afganczyka jest
unikanie z nim kontaktu wzrokowego, gdyz tego nie lubia,
czuja si¢ zawstydzeni i niepewni oraz wiele, wiele innych
prawd kulturowych, ktérych znajomos¢ pozwoli zapewni¢
opieke profesjonalna, a nie przypadkowa o niskiej jakosci.
Lektura dobiega konca i chociaz w tym opracowaniu nie
znalaztam odpowiedzi na pytanie o odrebnosci w proble-
mach uchodzcéw z Afryki, to czuje si¢ spokojniejsza, gdyz
wiedza o kulturze i opisane analizy jej wplywu na opieke
zdrowotng pozwalaja mie¢ wigkszg perspektywe spojrzenia
na innych przedstawicieli kultur nie tylko europejskich.
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Zambkniecie przeczytanej ksigzki nie pozwala pozosta-
wié problemu, gdyz zastanawiam si¢ nad tym, co powin-
ni$my zrobi¢ w systemie ksztalcenia szeroko rozumianego
personelu medycznego, czy w przyszloéci wystarczy wie-
dza o odrebnosciach kultury i opieki zdrowotnej poten-
cjalnych pacjentéw, czy moze nalezy wiecej czasu poswie-
ci¢ na ksztaltowanie wrazliwosci kulturowej pielegnia-
rek, poloznych, lekarzy i innych grup zawodowych oraz
umiejetnosci praktycznych w zastosowaniu jej w praktyce
w kierunku wyzbycia sie stereotypéw kulturowych na
rzecz opieki transkulturowej. Kompetencje kulturowe sg
wynikiem $wiadomego procesu ich ksztaltowania w ra-
mach programéw podstawowego ksztalcenia zawodowe-
go, ktére pozwalaja skutecznie funkcjonowac w sytuacjach
zawodowych w réznych kontekstach kulturowych, innych
niz wiasnej kultury. W polskim pielegniarstwie tylko eli-
tarne osrodki akademickie, wspomniany wczesniej Uni-
wersytet Jagiellonski, Collegium Medicum w ramach zaje¢
obowiazkowych realizujg program ksztalcenia w zakresie
Komunikowanie miedzykulturowe. Jest to przyktad dobrej
grantéw i mniejszosci etnicznych, ksztaltujacej wrazliwosé
kulturowg przyszlych pielegniarek. Jednakze, w wiekszo-
$ci osrodkéw akademickich, takie programy ksztalcenia sg
ulokowane w sferze stusznych idei.

Reasumujac, goraco polecam lekture monografii wie-
loautorskiej pt. Réznorodnos¢ kulturowa w opiece pie-
legniarskiej, powstalej pod redakcja naukows dr Joanny
Zalewskiej-Puchaly i dr Anny Majdy. Gratuluje Autorkom
i Redaktorkom szerokiego ujecia zagadnienia popartego
analizg trafnie dokonanego wyboru literatury przedmiotu.

Na zakonczenie stowa uznania kieruje do Rady Mato-
polskiej Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych za po-
pieranie rozwoju pielegniarstwa poprzez publikowanie
madrze dobranych pozycji ksigzkowych, ktdre stwarzaja
szansg pielegniarkom i potoznym na dostrzezenie nowych
horyzontéw zawodowych.



