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Wprowadzenie. Srodowisko pracy obfituje w stresogenne warunkii dotyczy w duzej mierze zawodow medycznych. W szczegéInosci
praca pielegniarek zwiazana jest z wysokim poziomem stresu zawodowego, poniewaz jest to zawdd zwiazany z pomaganiem,
kontaktem ze stabymi, chorymi, oczekujacymi pomocy ludzmi.

Cel pracy. Celem pracy jest proba oceny narazenia na stres w pracy zawodowej badanych pielegniarek.

Materiat i metodyka. Badaniami objeto grupe 108 pielegniarek pracujacych w réznych specjalnosciach i w réznych placéwkach
ochrony zdrowia w Sandomierzu. W pracy zastosowano metode sondazu diagnostycznego, narzedziem badawczym byt
kwestionariusz wtasnego autorstwa. W analizie statystycznej wykorzystany zostat test ANOVA Kruskala-Wallisa, test wielokrotnych
poréwnar dla srednich rang oraz test dla wskaznikdw struktury.

Wyniki. W badanej grupie pielegniarek 82,72% pielegniarek uznato swoja prace za stresujaca. Jako czynniki stresogenne badane
pielegniarki podaja m.in.: duza odpowiedzialnos¢, zbyt niskie wynagrodzenie, kontakt ze $miercig, narazenie na szkodliwe czynniki.
Wynik testu (p<0,001) wskazuje, ze nie wszystkie badane sytuacje stresogenne w $rodowisku pracy wywotuja u pielegniarek
jednakowy poziom stresu. Statystycznie najczesciej obserwowanym objawem zwiagzanym z praca zawodowgq i towarzyszacym jej
stresem sg bdle kregostupa, nastepnie ciggte zmeczenie oraz drazliwos¢ i brak cierpliwosci.

Whioski. Wéréd czynnikdw wywotujacych stres w pracy zawodowej w opinii pielegniarek jest niskie wynagrodzenie oraz zbyt
mafa liczba personelu w stosunku do potrzeb pacjentéw. Stres zawodowy ma bardzo duzy wptyw na jakos¢ zycia ankietowanych
pielegniarek.

pielegniarki, stres, Srodowisko pracy

Introduction. The working environment is full of stressful conditions that mainly concern the medical profession. In particular,
the work of nurses is associated with high levels of occupational stress since they are responsible for helping, contacting the weak,
sick or people that simply await medical assistance.

Aim. The aim of this study was to assess nurses’ exposure to stress at work.

Material and Methodology. The study involved a group of 108 nurses working in different entities of therapeutic activity
in Sandomierz. The authors used the diagnostic survey method and a digital questionnaire of their own making. For statistical
analysis, they used ANOVA Kruskal-Wallis test for multiple comparisons and medium-rank test for indicators of structure.

Results. As many as 82.72% of the surveyed nurses considered their work as stressful. The nurses mention the following factors as
the most stressful ones: huge responsibility, low wages, exposure to harmful agents and dying people. The test results (p <0.001)
indicate that not all of the tested stressful situations in the work environment of nurses evoke the same level of stress. Looking
through the statistical lens, work induces stress in the following way: it causes pain, constant fatigue and irritability and lack of
patience.

Conclusion. Among the stress factors at work, the nurses mention low wages and insufficient number of staff when set against
the actual patients'needs. Occupational stress exerts huge influence over the life of the surveyed nurses.

nurses, stress, working environment
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| WPROWADZENIE

Zadowolenie z pracy jest rezultatem konfrontacji
oczekiwan pracownika z obiektywna rzeczywisto$cig. Ta
obiektywna rzeczywisto$¢ dotyczy: organizacji pracy, sto-
sunkéw miedzyludzkich, wyposazenia rzeczowego, syste-
mu wynagrodzen, mozliwosci szkolenia i doskonalenia,
warunkoéw socjalno-bytowych [1].

Satysfakcja z pracy jest wynikiem swoistego porow-
nania miedzy tym, czego oczekujemy, a tym, co otrzy-
mujemy w zamian za wykonywang prace i zwigzana jest
miedzy innymi ze stosunkiem do miejsca pracy, wspétpra-
cownikéw, z charakterem wykonywanej pracy [2]. Rézno-
rodnos$¢ czynnikéw warunkujacych satysfakcje z pracy
sprawia, ze trudno jest dokladnie okresli¢ i przewidzie¢,
ktére dzialania pracodawcéw i w jakim stopniu wplywaja
na zadowolenie z zycia zawodowego zatrudnionych oséb.
Bardzo waznym elementem majacym bezposredni wptyw
na osiaggniecie sukcesu organizacji s ludzie [3].

Trudno jest okresli¢, od jakich czynnikéw zalezy satysfak-
cja z pracy. Dla jednych badaczy satysfakcja jest wynikiem
$rodowiska pracy, w ktérym przebywa pracownik, wedtug
innych satysfakcja wynika z cech charakteru i predyspozycji
indywidualnych pracownika. Czynniki wplywajace na satys-
takeje z pracy mozna pogrupowac w pewne obszary. Sg to ta-
kie wymiary pracy, jak: ekonomiczne aspekty pracy, warunki
pracy, czy relacje interpersonalne panujace w zakladzie pracy.
Dominujacy teorie tego nurtu stanowi dwuczynnikowa teo-
ria Herzberga i jego wspotpracownikéw [4].

Satysfakcja z pracy jest zatem suma czynnikéw: organi-
zacyjnych, osobistych i spotecznych. Poziom wyksztalcenia,
oraz posiadane umiejetnosci i doswiadczenie majg duzy
wplyw na prace. Kolejna zalezno$¢ - osoby posiadajace
wyzsze wyksztalcenie, odczuwaja nizszy poziom satysfakeji
z wykonywanej pracy. Dzieje si¢ tak najczesciej, gdy zacho-
dzi nieréwna relacja miedzy aspiracjami i oczekiwaniami
pracownika, a brakiem mozliwosci ich realizacji. Gdy taka
mozliwos¢ istnieje, wowczas satysfakcja znaczaco roénie [3].

Pielegniarstwo jest jednym z najtrudniejszych i najbar-
dziej odpowiedzialnych zawoddéw. Nie jest to praca fatwa,
poniewaz czesto zwigzana jest z koniecznoscia przetamy-
wania wlasnych stabosci [5].

Do najwazniejszych uwarunkowan narazenia zespo-
16w pielegniarskich na zagrozenia wymienia si¢: warunki
pracy, zmianowo$¢ pracy pielegniarek, np. gotowos¢ do
pracy w $wieta, roznorodno$¢ i specyfike zadan oraz ta-
kie zasoby instytucji, ktére decydujg o komforcie pracy. W
pracy pielegniarek wazna jest wlasciwa organizacja pracy
zespotu pielegniarskiego [6]. Srodowisko pracy personelu
medycznego jest stresogenne. Do powstania stresu przy-
czyniajg si¢ coraz wigksze wymagania, przy malej iloéci
profesjonalnej kadry i niesatysfakcjonujacych warunkach
pracy. Czynniki te sprzyjaja nasilaniu si¢ napie¢ emocjo-
nalnych [7].

W CEL PRACY

Celem pracy byta préba identyfikacji sytuacji streso-
wych i rodzaju relacji interpersonalnych oraz ich wptywu
na satysfakcje zawodowa pielegniarek.

%] MATERIAL | METODYKA

Badania przeprowadzono wséréd 108 pielegniarek pra-
cujacych w réznych placéwkach ochrony zdrowia w San-
domierzu. Zastosowano metode sondazu diagnostyczne-
go z uzyciem kwestionariusza ankiety wlasnego autorstwa.

B WYNIKI

Najwicksza liczba badanych pielegniarek pracuje
w szpitalu. Zdecydowana wigkszo$¢, bo 64 tj. 59,25% ba-
danych legitymuje si¢ stazem pracy w zawodzie miedzy
21-30 lat. Zdecydowana wigkszo$¢ oséb jest w przedzia-
le wiekowym 40-49 lat — 60 oséb tj. 55,55 % badanych.
Wigkszoé¢ posiada wyksztalcenie §rednie medyczne, do-
tyczy to 55 tj. 50,95% badanych. Z danych uzyskanych od
respondentek wynika, ze 68, tj. 63,96% badanych mieszka
w miescie.

Do wystepowania stresu w zakladzie pracy przyzna-
je sie 53, co stanowi 49,08% badanych pielegniarek. 48
tj. 44,44% badanych podalo odpowiedz, ze stres raczej wy-
stepuje w ich zakladzie pracy (Ryc. 1).
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B Ryc. 1. Wystepowanie stresu w zakfadzie pracy

Dobre relacje z przetozonym ma 70 oséb, co stanowi
64,8% badanych. Jest to zdecydowana wigkszo$¢ bada-
nych pielegniarek. Bardzo dobre relacje z przelozonym
ma 23, tj. 21,3 % badanych pielegniarek. Srednie relacje
podalo 13 tj. 12% badanych. Tylko 2 tj. 1,9% badanych
ocenito, ze relacje z przelozonym sa zfe (Ryc. 2).
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B Ryc. 2. Ocena relagji z przetozonym
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81 badanych tj. 75,0% wskazalo na dobre relacje z pa-
cjentami i ich rodzinami. 10 tj. 9,2% badanych pielegnia-
rek ocenilo swoje relacje z pacjentami i ich rodzinami na
bardzo dobre. Do $redniej relacji na linii pielegniarka -
pacjent i jego rodzina przyznalo sie 17 tj. 15,8 % badanych
(Rye. 3).
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B Ryc. 3. Ocena relacji z pacjentem i jego rodzing

Az 60 0s6b, co stanowi 55,55% badanych pielegniarek
odpowiadalo, ze trudng sytuacjg w ich pracy zawodowej
jest praca z cigzko chorymi i cierpigcymi pacjentami. Dla
10 tj. 9,25% badanych pielegniarek problemem sg konflik-
ty interpersonalne. Na identycznym poziomie sg roszcze-
nia ze strony pacjenta i jego rodziny. W nastepnej kolej-
nosci sytuacja trudng dla badanych pielegniarek jest ob-
cowanie z umierajacymi, oraz agresja ze strony pacjentow
i ich rodzin. Tak odpowiedzialo 9, co stanowi 8,35% ba-
danych pielegniarek. Dla 7 tj. 6,48% badanych problemem
jest brak wlasciwego przeptywu informacji. Dodatkowym
problemem, na ktéry zwrdcily uwage badane pielegniarki
sg ich problemy zdrowotne (Ryc. 4).
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B Ryc. 4. Trudne sytuacje w pracy

Sposréd badanych 24,07% odpowiedziato ze przyczyna
sytuacji stresowych sa niskie zarobki, ktére w zdecydowa-
ny sposéb przekladaja si¢ na prace, na zycie zawodowe
i rodzinne respondentek. W dalszej kolejnoéci badane wy-
mienialy duza odpowiedzialnos¢, takg odpowiedz podato
68, tj. 20,99% badanych. 66, co stanowi 20,37% badanych
wskazalo na nadmiar obowiazkéw. 60, tj. 18,51% bada-
nych przyczyn sytuacji stresowych dopatruje si¢ w matej
obsadzie personelu w stosunku do potrzeb. 20 tj. 6,17%
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badanych wskazalo na zlg organizacje pracy. Wedtug 19,
co stanowi 5,87% badanych, przyczyng sytuacji streso-
wych jest zla atmosfera w pracy. Pielegniarki zwrécily
uwage na niedostateczng ilo$¢ sprzetu- tak odpowiedzialo
5 tj. 1,55% badanych (Ryc. 5).
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B Ryc. 5. Przyczyny sytuacji stresowych w miejscu pracy

I DYSKUSJA

W objetej badaniem grupie pielegniarek zdecydowa-
na wiekszos¢, bo az 58,3% badanych pielegniarek oceni-
fo atmosfere panujacg w pracy jako dobrg. Im bardziej
czujemy si¢ docenieni, tym wigksze mamy poczucie sa-
tysfakeji. Waznym czynnikiem powigzanym z satysfakcja
zawodowg, jest jako$¢ relacji interpersonalnych. W pracy
pielegniarki wystepuja stresujace sytuacje, ktore dotycza
kontaktéw z przelozonymi i wspdlpracownikami. Biorac
pod uwage relacje z przetozonymi, dobre relacje z prze-
fozonym ma 64,8% badanych. Przeprowadzone badanie
nie udowodnito wystepowania statystycznie istotnego
wplywu Zadnego z rozwazanych rodzajéw relacji interper-
sonalnych na poziom satysfakcji zawodowej pielegniarek
(relacja z przelozonymi - p=0,950, relacje z wspdtpracow-
nikami - p=0,791, relacje z pacjentami i ich rodzinami —
p=0,300).

Tylko 2 tj. 1,9% badanych ocenilo, ze relacje z przelo-
zonym sg zte. Podobne wyniki uzyskano w innych bada-
niach [8].

Dominujacym problemem psychospotecznym w pracy
pielegniarek jest stres. Do istotnych przyczyn stresu na-
lezy deficyt personelu. Pielegniarki wskutek przecigzenia
praca nie zawsze moga zapewni¢ chorym wiasciwg opie-
ke, co w duzym stopniu wptywa na powstawanie zjawiska
napigcia i stresu. Respondentki zostaly zapytane o przy-
czyny sytuacji stresowych. Duza cze$¢ badanych odpowie-
dziata ze przyczyna sytuacji stresowych sg niskie zarobki,
ktére w zdecydowany sposéb przektadajg si¢ na prace, na
zycie zawodowe i rodzinne respondentek. W dalszej ko-
lejnosci badane wymienialy duza odpowiedzialno$¢, nad-
miar obowigzkdéw, malg obsade personelu w stosunku do
potrzeb. Praca pielegniarki wigze si¢ z wystgpowaniem
specyficznych stresordw, ktére towarzysza jej w codzien-
nej pracy. Podkreéla sie znaczenie odpowiedzialnosci za
ludzkie zycie, ratowanie zdrowia, kontakt z cierpieniem
i $miercig. Do tego wymienia si¢ nadmierne przecigzenie
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praca, braki kadrowe i niedostateczne wynagrodzenie.
Niezwykle istotnym czynnikiem z punktu widzenia sku-
tecznosci zawodowej jest liczba personelu na dyzurach
w stosunku do potrzeb.

Natomiast wyniki projektu NEXT przeprowadzone
ponad 10 lat temu, informuja, Ze wsrdd polskich piele-
gniarek, nasilenie tych krytycznych wtasciwosci bylo rze-
czywidcie na tyle duze - w poréwnaniu z innymi krajami
- ze predysponowalo je do przezywania wigkszego stresu
niz gdzie indziej [9].

W podobnych badaniach dotyczacych stresu w pracy,
stwierdzono, ze najczestszym zrodlem stresu dla piele-
gniarek zatrudnionych w oddziatach opieki stacjonarnej
jest poczucie ponoszonej odpowiedzialno$ci za zdrowie
i zycie chorego, utrudniony przeplyw informacji w zespole
terapeutycznym, roszczeniowa postawa rodziny pacjenta
oraz niedoposazenie stanowiska pracy i niewystarczajaca
obsada personalna [10].

Na pielegniarki bardzo przygnebiajaco wptywa kon-
takt z cierpieniem, obcowanie z umierajagcymi i $mier¢
pacjenta. W przeprowadzonych badaniach az 55,55%
badanych pielegniarek odpowiadalo, ze trudng sytuacja
w pracy jest dla nich codzienne stykanie si¢ z cierpieniem
chorego.

Wyniki badan innych autoréw wskazuja, ze do naj-
czestszych przyczyn wystepowania trudnych sytuacji
badana grupa pielegniarek zaliczyla: niskie wynagrodze-
nie, nieproporcjonalng liczbe obowigzkéw w stosunku
do obsady pielegniarskiej, odpowiedzialnos¢ za zycie
i zdrowie pacjenta, zagrozenie bezpieczenstwa osobiste-
go z powodu mozliwoséci zakazen, strach przed popet-
nieniem nieodwracalnego bledu, przenoszenie emocji
z pracy na $rodowisko domowe, brak wtasciwej wspolpra-
cy miedzy grupami zawodowymi, réwnolegte wykonywa-
nie kilku czynno$ci naraz oraz prace zmianowa. [11].

W pracy dotyczacej badania zjawiska wypalenia zawo-
dowego stwierdza sig, ze gtéwna przyczyng wystepowania
zjawiska wypalenia zawodowego, w ocenie pielegniarek,
jest niskie wynagrodzenie oraz warunki pracy i nieporo-
zumienia wérédd wspotpracownikéw. Brak wlasciwego do-
stepu do doskonalenia zawodowego moze stanowi¢ czyn-
nik sprzyjajacy wypaleniu zawodowemu. Konflikty ze
wspotpracownikami wplywaja na odczuwanie satysfakeji
zawodowej przez pielegniarki. Pomimo wszystkich ucigz-
liwych aspektéw praca pielegniarki jest dla przewazajacej
wigkszosci badanych zrédlem satysfakeji [12].

Sposobem na radzenie sobie z rozwigzywaniem trud-
nych probleméw w pracy moze by¢ edukacja pracow-
nikéw i przetozonych. Udostepnienie kontaktéw z psy-
chologiem, znalezienie czasu na odpoczynek, ¢wiczenie
umiejetnoéci interpersonalnych, umiejetnos¢ oddzielenia
zycia zawodowego od prywatnego to niektére sposoby
postepowania w takich sytuacjach. Pielegniarki zostaly
zapytane, jak sobie radzg z rozwigzywaniem trudnych
probleméw w pracy zawodowej. Tylko 2 tj. 1,86% bada-
nych udaje sie po porade do psychologa. Z przeprowadzo-
nej analizy wynika, ze pielegniarki nie moga liczy¢ na po-
moc specjalistéw. Badanych poproszono réwniez o ocene
czynnikéw dotyczacych warunkéw i wyposazenia stano-
wiska pracy. Niezmiernie waznym elementem mogacym

przyczyniaé sie do obnizenia satysfakcji zawodowej jest
czgsto brak odpowiednich warunkéw do leczenia i piele-
gnacji utrudniajacy prace pielegniarki. Brak aparatury, le-
kéw, sprzetu jednorazowego uzytku i opatrunkéw, zte wa-
runki lokalowe, niedobory personelu pielegniarskiego czy
zla organizacja opieki medycznej to elementy wpisujace
sie w dodatkowe obcigzenie zawodowe. Przeprowadzone
badanie nie udowodnilo wystepowania statystycznie istot-
nego wplywu wyposazenia stanowiska pracy na poziom
satysfakcji zawodowej pielegniarek (p=0,598). Satysfak-
cja z pracy wigze sie takze z wlasciwym przygotowaniem
zawodowym do jej wykonywania. Osoby biorace udziat
w ankiecie, wskazujg, ze w ich zaktadzie pracy jest mozli-
wo$¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych. W tym przy-
padku, zdarzalo sie, ze ankietowani dodawali komentarz,
ze nie potrzebujg i nie oczekuja takich dzialan, a bardziej
satysfakcjonowalaby ich podwyzka wynagrodzenia, czy
awans po uzyskaniu wyzszych kwalifikacji zawodowych.
Przeprowadzone badanie nie udowodnito wystepowania
statystycznie istotnego wplywu mozliwoséci podnoszenia
kwalifikacji zawodowych w zakladzie pracy na poziom sa-
tystakcji zawodowej pielegniarek.

Tematem trudnym i budzacym duzo emocji sg za-
robki. Poprzez odpowiedni system wynagrodzen mozna
wplywaé zaréwno na motywacje pracownikow jak i ich
satysfakcje zawodowa. Pracownicy potrafig kalkulowaé
koszty i korzysci ptynace z ich pracy. Mimo braku satys-
takcji finansowej, osoby pracujace w zawodzie pielegniarki
bardzo cenig swoja prace i zazwyczaj deklaruja wysoki po-
ziom zadowolenia z jej wykonywania. Poziom zarobkéw
pielegniarek mozna okre$li¢ mianem niewystarczajacego
i niesatysfakcjonujacego, bioragc pod uwage wymagania
zawodu i wysilek wkladany w wykonanie zadan zawodo-
wych. Okazuje sie, ze pielegniarki oceniajg poziom swoje-
go wynagrodzenia w zdecydowanej wiekszosci jako niski.
Taka odpowiedz podato 81,48 % badanych pielegniarek.
Poziom wynagrodzenia jako $redni wybralo 18,52% re-
spondentek.

Przeprowadzone badanie nie udowodnilo wystepo-
wania statystycznie istotnego wplywu poziomu wyna-
grodzenia na poziom satysfakeji zawodowej pielegniarek
(p=0,598).

Analiza badan wykazala, ze poziom satysfakeji zawo-
dowej pielegniarek zalezy w sposob statystycznie istotny
od ich miejsca pracy (p=0,049). Osoby pracujace w przy-
chodni czgsciej niz zatrudnione w szpitalu oceniajg go po-
zytywnie.

Nie zostal natomiast udowodniony statystycznie istot-
ny wplyw stazu pracy (p=0,859), wyksztalcenia (p=0,533),
miejsca zamieszkania (p=0,352) ani wieku (p=0,403) pie-
legniarek na ich opini¢ na temat wlasnej satysfakeji za-
wodowej. Podobne wyniki badan uzyskano w badaniach
innych autoréw [8].

W zawodzie pielegniarki najwazniejsze sa wartodci
pozamaterialne, czyli dobra wspélpraca z pacjentem, po-
maganie innym w cierpieniu, bycie z chorym w trudnych
chwilach, w chorobie. Do tego zawodu nie trafiaja osoby
przypadkowe. Troskliwo$¢ opiekunczo$é, wyrozumiatosé
to cechy, ktore sa znamienite dla pielegniarek. Praca pie-
legniarki polega na cigglym towarzyszeniu czlowiekowi
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W jego cierpieniu, w jego doli i nie doli, przy narodzinach
i umieraniu. Nie jest to stuzba latwa gdyz wiaze si¢ z ko-
nieczno$cig przetamywania wlasnych stabosci.

B WNIOSKI

Do wystepowania stresu w zakladzie pracy przyznaje
sie prawie polowa badanych. Pielegniarki oceniajg relacje
interpersonalne w §rodowisku pracy jako dobre i bardzo
dobre. Trudna sytuacja w pracy jest dla nich codzienne
stykanie si¢ z cierpieniem chorego. Przyczyna sytuacji
stresowych sa niskie zarobki, ktére w zdecydowany sposéb
przekiadaja sie na prace, na zycie zawodowe i rodzinne re-
spondentek. Poziom satysfakcji zawodowej pielegniarek
zalezy w spos6b statystycznie istotny od ich miejsca pracy.
Nie istnieje statystycznie zalezno$¢ miedzy stazem pracy,
wyksztalceniem, miejscem zamieszkania, ani wiekiem
pielegniarek, a opinig na temat satysfakcji zawodowe;j.
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