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Wprowadzenie. Profesja pielegniarska, jako zawdd zaufania publicznego, poddawana jest ciagtej ocenie odbiorcow pielegniarskich
ustug, z uwagi na charakter wykonywanych dziatan, petnionych funkgji, ponoszonej odpowiedzialnosci oraz obowiazujacych norm
moralno-etycznych. Jakos¢ i efekty dziatan pielegniarskich wptywaja na formowanie opinii spotecznej o catej grupie zawodowej.
Istotny jest takze sposdb postrzegania tego zawodu wsréd ludzi mtodych ze wzgledu na podejmowanie decyzji zwiazanych z wyborem
kierunku ksztatcenia.

Cel pracy. Celem pracy byto poznanie opinii mtodziezy na temat pielegniarstwa jako zawodu zaufania publicznego.

Materiat i metodyka. Badania przeprowadzono wsréd 116 uczniéw lubelskich szkét srednich i studentdw wyzszych uczelni
niemedycznych. Zastosowang metoda badawcza byt sondaz diagnostyczny z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety.
Analizy statystycznej dokonano w oparciu o metode Pareto, ktéra umozliwia uporzadkowanie zebranych danych pod wzgledem
wybranych kryteriow.

Wyniki. Wszyscy ankietowani byli zdania, ze zawdd pielegniarki ma duze znaczenie spoteczne i jest potrzebny ze wzgledu na charakter
realizowanych zadar zawodowych. Wiekszo$¢ respondentéw twierdzita, ze zawdd pielegniarki cieszy sie zaufaniem spoteczeristwa i
w zwiazku z powyzszym powinien znajdowac sie w grupie zawodéw zaufania publicznego. Wyniki badar i przeprowadzona analiza
metoda Pareto wykazata, Ze najwazniejszymi cechami warunkujacymi zaufanie spoteczne w zawodzie pielegniarki sa: opiekuriczos¢,
odpowiedzialnos¢, profesjonalizm, troskliwos¢, empatia, cierpliwos¢ i komunikatywnosc.

Whioski. W opinii badanej mtodziezy zawdd pielegniarki cieszy sie zaufaniem i wpisuje sie w grupe zawoddéw zaufania publicznego.
(Czynnikami determinujacymi pozycje spoteczng pielegniarek s3: wyksztatcenie, wynagrodzenie, odpowiedzialnos¢ za zdrowie i zycie
drugiego cztowieka oraz uznanie pacjentéw.

pielegniarstwo, zawdd zaufania publicznego, mtodziez ,opinie

Introduction. Introduction. Nursing as a profession of public trust is being continuously evaluated by the recipients of nursing
services due to the nature of their activities, functions, the responsibility and the applicable moral and ethical standards. The quality
and effects of nursing activities have an impact on the public opinion about the entire group of nursing professionals. The perception
of this profession among young people is also crucial with regard to their educational choices.

Aim of the Study. The objective of the study has been to identify the opinions of young people on nursing as a profession of public
trust.

Material and Methodology. The study was carried out among 116 students of secondary schools and non-medical higher education
institutions in Lublin. The diagnostic survey research method was applied with the use of the questionnaire prepared by the author.
The statistical analysis was performed based on the Pareto method, which allows arranging the collected data according to the
selected criteria.

Results. All the surveyed were of the opinion that the nursing profession holds a great social significance and is needed due to
the nature of the performed professional tasks. Most of the respondents claimed that nursing enjoys public trust and therefore
should belong to the group of professions of public trust. The survey results and the analysis carried out using the Pareto method
have demonstrated that the major characteristics conditioning public trust are a caring attitude, responsibility, professionalism,
attentiveness, empathy, patience and communicativeness.
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Conclusions. According to the surveyed young people, nursing enjoys trust and belongs to professions of public trust. The factors
determining the social position of nurses are: education, remuneration, responsibility for the life and health of other people and

appreciation among patients.
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| WPROWADZENIE

Dynamicznie zmieniajace si¢ zapotrzebowanie spo-
teczenstwa na §wiadczenia zdrowotne realizowane przez
pracownikéw ochrony zdrowia stanowi wyzwanie,
jakiemu pragnie sprosta¢ grupa zawodowa pielegniarek.
Celem wspodlczesnego pielegniarstwa jest budowanie
tozsamosci zawodowej, ktéra wiaze sie z ksztaltowaniem
wizji zawodu i realizowanych zadan, co warunkuje zapew-
nianie spoteczenstwu profesjonalnej opieki [1]. Profesja
pielegniarska, jako zawdd zaufania publicznego, podda-
wana jest ciaglej ocenie odbiorcéw pielegniarskich ustug.
Z uwagi na charakter wykonywanych dziatan, petnionych
funkeji, ponoszonej odpowiedzialnosci oraz obowiazuja-
cych norm moralno-etycznych, pielegniarstwo jest zawo-
dem specyficznym. Jakos¢ i efekty ustug pielegniarskich
wplywaja na formowanie opinii spolecznej o calej grupie
zawodowej [2,3]. Istotny jest takze sposéb postrzegania
tego zawodu wérdd ludzi mlodych ze wzgledu na podej-
mowanie decyzji zwigzanych z wyborem kierunku ksztal-
cenia. Motywacja wyboru zawodu jest czesto dokonywana
na podstawie spolecznego postrzegania okreslonej roli
zawodowej. Pozytywny wizerunek spoteczny wplywa na
wieksze zainteresowanie danym zawodem, a co za tym
idzie czgstszym jego wyborem.

Prospoleczny charakter motywacji miodych oséb
wybierajacych pielegniarstwo bedzie warunkowat wzrost
pozadanych postaw w zawodzie [3], wplyw funkcjonuja-
cych stereotypow zawodu oraz niekorzystny wizerunek
pielegniarki obecny w mediach moze przyczynia¢ sie do
ksztaltowania negatywnych opinii na temat pielegniar-
stwa.

W CEL PRACY

Celem pracy bylo poznanie opinii mlodziezy na temat
pielegniarstwa jako zawodu zaufania publicznego.

| MATERIAL | METODYKA

Badania przeprowadzono wéréd 116 uczniéw lubel-
skich szkot $rednich i studentéw wyzszych uczelni nieme-
dycznych. Respondenci to m.in. uczniowie Zespotu Szkot
Chemicznych w Lublinie, IX Liceum Ogdlnoksztalcacego
oraz studenci Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego,
Uniwersytetu Przyrodniczego oraz Politechniki Lubelskiej.

Kryteria doboru oséb do grupy badane;j to:

e status ucznia szkoly $redniej lub studenta uczelni nie-
medycznej
e zgoda na udzial w badaniach.

Badania przeprowadzono w okresie od kwietnia do
czerwca 2013 roku, po uprzednim uzyskaniu zgody dyrek-
¢ji szkot i wladz uczelni. Realizowana procedura badawcza
byta zgodna z zalozeniami Deklaracji Helsinskiej.
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nursing, profession of public trust, young people, opinions

Metoda badawczg wykorzystana w pracy byl sondaz
diagnostyczny z technika ankiety. W pracy zastosowano
narzedzie badawcze — autorski kwestionariusz ankiety
,sktadajacy sie z 38 pytan.

Uzyskane wyniki badan poddano analizie statystycz-
nej. Warto$ci analizowanych parametréw mierzalnych
przedstawiono przy pomocy wartosci $redniej, mediany
i odchylenia standardowego a dla niemierzalnych przy
pomocy licznosci i odsetka. Do analizy pytan wielokrot-
nego wyboru zastosowano analize Pareto, ktéra umozliwia
uporzadkowanie zebranych danych pod wzgledem wybra-
nych kryteriéw.

% WYNIKI BADAN

Badaniami objeto 116 0s6b, w tym 53,45%, (n=62) sta-
nowity kobiety, za$ 46,55%, (n=54) mezczyzni. Srednia
wieku ankietowanych wynosita 20,77 + 2,66 lat (zakres
17-27 lat). Respondenci w wieku do 18 lat stanowili
26,72%, (n=31), natomiast osoby w wieku od 19 do 22 lat
- 41,38%, (n=48), kolejnych 31,90%, (n=37) badanych
byto w wieku 23 lat i powyzej.

Ankietowani w 55,17%, (n=64) mieszkali w mieScie,
za$ 44,83%, (n=52) respondentéw mieszkalo na wsi.
Badana mlodziez w 44,83%, (n=52) uczeszczata do szkoty
$redniej, za§ 55,17%, (n=64) badanych studiowalo na
uczelni wyzszej.

B Tab. 1. Charakterystyka badanej grupy

N %
Prec kobieta 62 53,45
meiczyzna 54 46,55
Wiek <18 31 26,72
19-22 48 41,38
>23 37 31,90
Miejsce zamieszkania | miasto 64 55,17
wies 52 44,83
Rodzaj szkoty szkota Srednia 52 44,83
uczelnia wyzsza 64 55,17

Wszyscy ankietowani byli zdania, ze zawod piele-
gniarki ma duze znaczenie spoleczne i jest potrzebny ze
wzgledu na charakter realizowanych zadan zawodowych
(100%; n=116).

Wiekszos$¢ respondentow uwazala, ze zawdd piele-
gniarki wymaga posiadania szczegdlnych umiejetnosci
i predyspozycji zwigzanych z pelniong rolg zawodowa
(71,55%; n=83), natomiast 12,93%, (n=15) ankietowa-
nych nie podzielalo tego zdania, kolejnych 15,52%, (n=18)
badanych nie wypowiedziato si¢ w tej kwestii.

Ponad polowa ankietowanych 54,31%, (n=63) uznata
zawdd pielegniarki za samodzielny, natomiast 32,76%,
(n=38) uwazalo, ze jest to zawod podlegly lekarzowi;
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kolejnych 7,76%, (n=9) badanych przyznato, ze zaw6d
pielegniarki jest zawodem podleglym innym zawodom
medycznym a 5,17%, (n=6) ankietowanych nie mialo na
ten temat zdania.

Respondenci w wigkszosci uwazali, Ze pielegniarki sg
osobami godnymi zaufania (81,03%; n=94) ze wzgledu
na prezentowang postawe prospoteczng i przestrzeganie
zasad etyki zawodowej. Pozostali badani 18,97%, (n=22)
byli zdania, ze pielegniarki nie pozyskujg zaufania swoich
podopiecznych.

Wiekszos$¢ ankietowanych twierdzito, ze zawod pie-
legniarki cieszy si¢ zaufaniem spoleczenstwa (83,62%;
n=97) i w zwigzku z powyzszym powinien znajdowaé
sie¢ w grupie zawodow zaufania publicznego, pozostali
respondenci 16,38%, (n=19) byli przeciwnego zdania.

Respondenci w 37,93%, (n=44) przyznali, ze wizeru-
nek pielegniarki ksztaltowany w mediach ma w niewiel-
kim stopniu wplyw na postrzeganie tej grupy zawodowej
przez spoleczenstwo i budowanie zaufania, natomiast
21,55%, (n=25) ankietowanych uwazalo, ze media wply-
waja w duzym stopniu na opinig i zaufanie publiczne, za$
9,49%, (n=11) ankietowanych stwierdzilo, ze media nie
maja wplywu na ksztaltowanie wizerunku pielegniarki;
kolejnych 31,03%, (n=36) ankietowanych nie miato zdania
na ten temat.

Zawdd pielegniarki jest postrzegany w spolteczenstwie
w sposob stereotypowy, tak uwazato 45,69%, (n=53)
respondentéw, natomiast 15,52%, (n=18) badanej mto-
dziezy twierdzilo przeciwnie; kolejnych 38,79%, (n=45)
nie wypowiedzialo si¢ w tej kwestii.

Z badan wynika, ze najczeéciej ankietowani spotykali
sie ze stereotypem pielegniarki, jako niekompetentnego
pracownika medycznego (37,93%), a takze osobg podlegla
lekarzowi (31,90%) oraz obiektem seksualnym (23,28%).
Natomiast rzadziej pielegniarka byla utozsamiana z siostra
zakonng (14,66%).

Analiza statystyczna metoda Pareto wykazata ,ze mto-
dziez najcze$ciej taczyla pielegniarstwo z takimi dziata-
niami jak: opieka nad osobami chorymi oraz wykonywa-
nie dzialan o charakterze diagnostycznym, terapeutycz-
nym, profilaktycznym, opiekunczym, wychowawczym
i rehabilitacyjnym, a takze prowadzenie procesu piele-
gnowania i pomoc ludziom chorym i niepelnosprawnym.
Mniejsze znaczenie badani przypisujg takim dziataniom
pielegniarskim jak: wykonywanie zlecen lekarskich, pro-
mocja zdrowia i edukacja zdrowotna spoteczenistwa,
wspolpraca w zespole terapeutycznym oraz prowadzenie
badan naukowych w danej dziedzinie. Powyzsze dane ilu-
struje rycina 1.

Z badan wynika, ze dla 24,14%, (n=28) badanych naj-
trudniejszy w pracy pielegniarki jest kontakt ze $miercig
oraz wspotodpowiedzialnoé¢ za ludzkie zdrowie i zycie-
24,14%, (n=28). Dla 17,24%, (n=20) najtrudniejszym ele-
mentem jest podejmowanie czynnosci pielegnacyjnych
i diagnostycznych, za$ 12,93%, (n=15) ankietowanych za
najbardziej trudne w pracy pielegniarki uznato obser-
wowanie ludzkiego cierpienia. Pozostali respondenci
(21,55%; n=25) nie dostrzegali w zawodzie pielegniarki
sytuacji szczegélnie trudnych.

Wyniki badan i przeprowadzona ich analiza metoda
Pareto wykazata, ze najwazniejszymi cechami warunkuja-
cymi zaufanie spoteczne w zawodzie pielegniarki sg: opie-
kunczo$¢, odpowiedzialno$é, profesjonalizm, troskliwosé,
empatia, cierpliwos¢ i komunikatywno$¢. Mniejsza wage
posiadaja za$ takie cechy jak: wyrozumialo$¢, bezintere-
sownos¢, zrecznosé i zaradnosé (Ryc. 2).

Analiza wynikéw badan metoda Pareto wykazata row-
niez, ze najwazniejszymi czynnikami wplywajacymi na
pozycje spoteczng pielegniarek jest wyksztalcenie, wyna-
grodzenie, odpowiedzialno$¢ za zdrowie i zycie drugiego
czlowieka oraz uznanie pacjentdw, za$ mniejsza wage ma
zajmowane stanowisko, profesjonalizm i rzetelno$¢ zawo-
dowa oraz prestiz spoteczny (Ryc.3).
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| DYSKUSJA

Dynamiczny rozwoj pielegniarstwa determinuje sposob
postrzegania tego zawodu przez spoteczenstwo i budowa-
nie publicznego zaufania wobec pielegniarek. Stosunek do
roli i zadan pielegniarki, oczekiwania wzgledem zawodu
oraz opinie spoleczne dotyczace profesji pielegniarki, od
pewnego czasu s3 podejmowane w badaniach empirycz-
nych krajowych jak i miedzynarodowych [4,5,6,7,8,9,10,
11,12,13,14,15,16 ].

Badania wlasne mialy na celu poznanie opinii ludzi
mlodych, niezwigzanych z ksztalceniem na kierunku
medycznym, na temat zawodu pielegniarki w kontekscie
zaufania publicznego.

Wyniki przeprowadzonych badan wykazaly, ze
w grupie wymienionych cech warunkujacych zaufanie
spoleczenstwa do pielegniarek, badana mltodziez najcze-
$ciej wskazywala na opiekunczo$¢, odpowiedzialnosé,
profesjonalizm i troskliwo$¢. Najmniej istotng dla ankieto-
wanych cechg okazala si¢ zaradnos¢. Czesciowo potwier-
dzaja to wyniki badan Siwek i wspotautoréw [11], w kto-
rych najcze$ciej wymieniana cechg byta opiekunczo$é, zas
najmniej wskazan miata empatia.

Inne odpowiedzi wskazano w badaniach przepro-
wadzonych wéréd studentéw pielegniarstwa, w ktérych
najbardziej pozadanymi dla pielegniarek cechami byta:
sumiennos¢, dokladnosé, zdyscyplinowanie oraz empatia
[8].

Poréwnywalne okazuja si¢ wyniki badan Grabskiej
i Stefanskiej [7] przeprowadzone w grupie dorostych
pacjentéw, respondenci wskazywali najliczniej na takie
cechy istotne w zawodzie pielegniarki jak: staranno$¢
i doktadno$¢ w wykonywaniu zabiegéw (59%) oraz ser-
decznos¢ i uprzejmos¢ (52%).

Doniesienie Krajewskiej i wspotautoréw[8],opraco-
wane na podstawie przeprowadzonych badan wsrdd stu-
dentéw pielegniarstwa wskazuje, ze w opinii 80,2% bada-
nych pielegniarka powinna mie¢ powotanie do zawodu
[8].

Podobny problem podejmowano w badaniach wta-
snych, w ktérych 71,55% mtodziezy uznalo, ze zawdd pie-
legniarki wymaga posiadania szczegolnych predyspozycji
i umiejetnosci, ze wzgledu na pelniona role zawodows
i spoteczny charakter realizowanych zadan.

Analiza materialu badawczego dotyczacego statusu
spolecznego zawodu pielegniarki dowodzi, ze czynnikami
warunkujacymi prestiz zawodowy byto gtéwnie wyksztal-
cenie i wynagrodzenie pielegniarek.

Zblizone wyniki mozna zaobserwowa¢ w badaniach
Sobczak i Kaminskiej [12]. Badania powyzszych autordéw
w grupie studentéw i stuchaczy Uniwersytetu III Wieku
wskazuja, ze pozycja spoleczna pielegniarek jest determi-
nowana takimi czynnikami jak: wyksztalcenie i poziom
wynagrodzenia.

Pozycje spoleczng pielegniarek oceniano takze w bada-
niach Centrum Ksztalcenia Podyplomowego Pielegniarek
i Potoznych [13], w ktérych grupami badawczymi byly
kolejno pielegniarki, przedstawiciele innych zawodéw
medycznych oraz pacjenci. Wskazanymi czynnikami
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wplywajacymi na zajmowana przez pielegniarki pozycje,
byty: profesjonalizm i uznanie w oczach pacjentdw.

Natomiast w badaniach Kot-Doniec i wspotautoréw
[17] wykazano, Ze najsilniej na pozycje spoleczng piele-
gniarek wplywa uczciwos¢ i rzetelno$¢ zawodowa, za$
w mniejszym stopniu oddzialuje wynagrodzenie i zajmo-
wane stanowisko.

Wyniki badan wlasnych wskazuja, Ze w opinii mlo-
dziezy zawod pielegniarki cieszy si¢ zaufaniem spoteczen-
stwa (83, 62%). Sami respondenci takze uwazaja piele-
gniarki za osoby godne zaufania (81, 03%).

Poréwnywalne wyniki mozna odnalez¢ w badaniach
Grabskiej i Stefanskiej [7], w ktorych zaufanie do pie-
legniarek deklarowalto ponad % badanych pacjentéw.
Stwierdzenie to potwierdza Centrum Badania Opinii
Spotecznej z 2013 roku [18], gdzie wysoka szdsta pozy-
cje zajmuje zawdd pielegniarki, cieszacy sie powazaniem
spolecznym.

Analiza wynikéw badan wlasnych wykazata, iz ponad
polowa ankietowanych (54,31%) ma $wiadomo$¢ auto-
nomii zawodu pielegniarki i okresla go jako samodzielny.
Znaczna grupa mlodziezy (32,76%) uwaza jednak zawo6d
pielegniarki za podlegajacy lekarzowi. Wyniki sondazu
diagnostycznego przeprowadzonego przez Glowacka
i wspotautoréw [5] wérdd mieszkancéw powiatu bydgo-
skiego wskazuja na znacznie mniejszg $wiadomos¢ auto-
nomii zawodowej pielegniarek. Pielegniarstwo, za samo-
dzielng profesje uznato zaledwie 37% badanych, a dla 39%
respondentdw pielegniarka jest asystentem lekarza. Niska
samodzielno$¢ pielegniarek potwierdzajg takze badania
Mroczek i wspétautordw [19 ].

Na uwage zastuguja rowniez wyniki badan Rogali -
Pawelczyk i wspotautoréw [10], na podstawie ktorych
mozna stwierdzi¢ brak dostatecznej wiedzy na temat
samodzielno$ci zawodowej wérdd samych pielegniarek,
gdyz zaledwie ponad potowa badanych (czynnie pracujg-
cych pielegniarek) prawidlowo definiowalo samodzielnos¢
zawodows.

W badaniach wlasnych poruszono réwniez kwestie
dotyczacay skojarzen w odniesieniu do pielegniarskiej pro-
fesji. Uzyskane wyniki $wiadcza o tym, ze miodziez zawéd
pielegniarki gtéwnie kojarzy z sama istotg zawodu tzn.
z szeroko pojetym pielegnowaniem polegajacym na opiece
nad ludZmi chorymi oraz podejmowaniem dziatan o cha-
rakterze diagnostycznym, terapeutycznym, profilaktycz-
nym, opiekunczym, wychowawczym i rehabilitacyjnym.
Inni autorzy, pytajac w swych badaniach o skojarzenia
uzyskali porownywalne wyniki. W badaniach Medrzyc-
kiej-Dabrowskiej i wspotautoréw [9] przeprowadzonych
wsrod ucznidéw szkot ponadgimnazjalnych, zawod piele-
gniarki najczesciej kojarzy sie respondentom z niesieniem
pomocy, po$wieceniem i pracowito$cia. Badania Krajew-
skiej-Kutak i wspdtautorow [8], dowiodty, ze w najwiek-
szym stopniu studenci pielegniarstwa kojarza zawod pie-
legniarki z byciem potrzebna, dobrocig oraz kontaktem
z cierpieniem. Natomiast w badaniach wlasnych, obser-
wowanie ludzkiego cierpienia 12,93% miodziezy uznato za
element szczegdlnie trudny w pracy pielegniarki.

W opinii 45,69% mlodziezy objetej badaniem, zawdd
pielegniarki postrzegany jest stereotypowo. Ankietowani
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najczesciej dostrzegali w swym $rodowisku obraz piele-
gniarki jako niekompetentnego pracownika.

Jak wskazuja badania zrealizowane przez Gotlib
i Labede [6] w spoleczenstwie funkcjonuje stereotyp,
mowiacy, ze w zawodzie pielegniarki powinny pracowac
wylacznie kobiety. Potwierdzaja to réwniez badania Siwek
i wsp. [11], gdzie 7% badanych uznalo, ze me¢zczyzni nie
powinni pracowa¢ jako pielegniarze ze wzgledu na brak
cierpliwosci i opiekunczosci.

Przytoczone wyniki badan empirycznych wskazuja
na znaczne zréznicowanie opinii na temat zawodu piele-
gniarki. Z badan wilasnych wynika, ze zawdd ten kojarzy
sie badanym gtéwnie z pielegnowaniem chorych. Wedtug
mlodziezy, pielegniarstwo jest zawodem potrzebnym,
dajacym satysfakcje a pielegniarki to osoby godne zaufa-
nia.

Wedtug Zychowskiej [20] pielegniarki powinny ksztal-
towaé swdj wizerunek i tozsamos¢ zawodowa, poniewaz
jest to istotny czynnik ksztaltujacy relacje zawodowe i spo-
teczne a tym samym wplywajacy na sposéb publicznego
postrzegania okreslonej grupy zawodowej.

& WNIOSKI

W opinii badanej miodziezy:

1. Zawdd pielegniarki cieszy si¢ zaufaniem i wpisuje si¢
w grupe zawoddéw zaufania publicznego.

2. Czynnikami determinujacymi pozycje spoleczna pie-
legniarek sa: wyksztalcenie, wynagrodzenie, odpowie-
dzialno$¢ za zdrowie i zycie drugiego czltowieka oraz
uznanie pacjentow.

3. Istote zawodu pielegniarki stanowi opieka nad ludZzmi
chorymi i pielegnowanie, ale takze udzial w leczeniu,
diagnozowaniu, rehabilitacji, edukacji i promocji zdro-
wia.

4. Cechy zawodowe pielegniarki stanowia: odpowiedzial-
no$¢, opiekunczo$é, profesjonalizm, empatia, cierpli-
wos¢ i wyrozumiato$é.
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