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Zarzagdzanie ryzykiem
w organizacjach ochrony zdrowia

Streszczenie

Kazda organizacja ukierunkowana jest na osiggniecie za-
mierzonych celow, ktore stanowia podstawe do zdefiniowa-
nia jej zakresu funkcjonowania. W organizacjach ochrony
zdrowia celem tym jest zaspokajanie potrzeb pacjentow w
oparciu o efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow
(materialnych i niematerialnych). Ryzyko zwigzane z wyko-
rzystaniem tych zasobow powinno zosta¢ wkalkulowane w
dziatalno$¢ tych organizacji. Porownanie ryzyka finansowe-
go szpitala publicznego i szpitala funkcjonujacego w formie
spotki prawa handlowego wskazuje, ze w szpitalu publicz-
nym ryzyko finansowe, pomimo przeprowadzonego procesu
restrukturyzacji, jest nadal bardzo wysokie, natomiast szpital
jako spolka z 0.0. ze wzgledu na przyjety tad korporacyjny
moze dla przysztych interesariuszy stanowi¢ zrédto zysku.

Stowa Kkluczowe: szpital jako spotka prawa handlowego,
szpital publiczny, wynik finansowy, ryzyko finansowe,
ryzyko zadtuzenia.

Szkota Wyzsza im. Pawta Wtodkowica w Ptocku

Risk management
in a health care organization

Abstract

Each organization is focused on achieving the stated ob-
jectives, which form the basis for defining its scope of opera-
tion. In health care organizations, the main goal is to satisfy
the needs of patients based on the efficient use of resources
(tangible and intangible). Risks associated with the use of
these resources should be included in the activity of these or-
ganizations. Comparing the financial risk of a public hospital
with the hospital - a limited liability company indicates that
financial risk at the public hospital, in spite of the restructur-
ing process is still very high, while the hospital as a limited
liability company due to adopted corporate governance may
be a source of profit for future stakeholders.

Key words: hospital — as a limited liability company, public
hospital, financial risk, financial result, management.
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WPROWADZENIE

Zarzadzanie ryzykiem stanowi jedng z wazniejszych kwe-
stii we wspotczesnej teorii i praktyce zarzadzania organiza-
cjami. Swiadomo$é ryzyka, jego identyfikacja i zarzadzanie
w odniesieniu do zadan, ktdore moga zosta¢ nieprawidtowo
wykonane oraz mozliwosci, jakie moga zostaé wykorzysta-
ne powoduje, ze proces zarzadzania ryzykiem pozwala na
poprawe uzyskiwanych wynikow oraz zaspokojeniec wy-
magan grup interesariuszy (stakeholders). Zarzadzanie ry-
zykiem stanowi réwniez podstawe utworzenia wlasciwego
tadu korporacyjnego (governance) tj. ,,kombinacji proceséw
i struktur wprowadzonych przez kierownictwo dla uzyskania
przeptywu informacji, zarzadzania, kierowania oraz monito-
rowania dziatan nakierowanych na realizacj¢ celow organi-
zacji” [1].

Ryzyko w zarzadzaniu organizacjami ochrony zdrowia
nie do konca zostalo zidentyfikowane, jednak ciggta zmiana
zatozen polityki zdrowotnej panstwa w zakresie finansowa-
nia $wiadczen zdrowotnych powoduje, ze zarzadzanie ryzy-
kiem w tych organizacjach nabiera istotnego znaczenia dla
ich obecnej 1 przysztej koncepcji dziatania.

W organizacjach ochrony zdrowia istotne jest ryzyko fi-
nansowe, stanowigce odzwierciedlenie kompleksowej dzia-
falnosci organizacji. Koszty i przychody tych organizacji
wplywaja na caloksztatt ich dziatalnosci, kreujac m.in. wi-
zerunek tych organizacji w otoczeniu.

Celem opracowania jest przedstawienie zarzadzania ry-
zykiem (finansowym) na przyktadzie wybranych szpitali tj.
szpitala publicznego i szpitala funkcjonujacego jako spotka
prawa handlowego. Przyjeto jednoczesnie zatozenie, ze kie-
rownictwo organizacji zapewnia realizacj¢ celow poprzez
wydajne, ekonomiczne i efektywne wykorzystanie posiada-
nych zasobow.

Przyjete zatozenie pozwolito na sformutowanie hipotezy
orzekajacej, ze: ryzyko finansowe prowadzonej dziatalnosci
jest wyzsze w szpitalu publicznym niz w szpitalu — spotce
prawa handlowego.

W celu weryfikacji przyjetej hipotezy wykorzystano
mierniki w postaci wskaznikdéw okre$lajacych ptynnosc fi-
nansowg badanych podmiotdéw, wskazniki zadluzenia oraz
wskazniki efektywnosci wykorzystania aktywow. Porow-
nanie otrzymanych wielkosci pozwolito na sformutowanie
wnioskéw koncowych dotyczacych badanego ryzyka finan-
sowego.

RYZYKO DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Ryzyko okreslane jest najczesciej jako cigg dziatan lub
czynno$ci powodujacych szkode¢ Iub strat¢ materialng.
Ryzykiem jest wigc nieosiagniecie oczekiwanych korzysci
i powstawanie straty. Ryzyko w odniesieniu do dziatan ludzi
i urzadzen technicznych to takze brak informacji o zalezno-
Sciach przyczynowo - skutkowych podjetych dziatan [2].
Rowe [3] ryzyko definiuje jako negatywna konsekwencje
zaistnialego zdarzenia, natomiast wedlug R. Kendalla [4]
ryzyko jest mozliwo$cig poniesienia straty. Ryzyko zwia-
zane jest wigc z przedsigbiorczoscia, ktora jest ,,procesem
planowania, organizowania i prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej oraz przyjmowania zwigzanego z nig ryzyka” [5].
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Glosariusz Migdzynarodowych Standardéw Profesjonalnej
Praktyki Audytu Wewngtrznego ryzyko definiuje w katego-
rii ,,zaistnienia zdarzenia, ktore bedzie miato wptyw na reali-
zacje¢ zatozonych celow” [6].

Literatura przedmiotu za obszary ryzyka uwaza m.in.
ekonomi¢ prawo, polityke, ekologie, farmacje, socjologie,
etyke oraz obszary zwigzane z organizacja i zarzadzaniem
podmiotem gospodarczym (for-profit lub non-profit). Zmien-
no$¢ otoczenia powoduje jednak, ze obszary wystgpowania
ryzyka ulegaja cigglej ewolucji prowadzac do jego znacz-
nego zrdéznicowania i sity oddzialtywania na organizacj¢ (jej
procesy wewngtrzne).

Najbardziej znanym ryzykiem jest ryzyko ekonomiczne.
Moze ono by¢ okreslane w konteks$cie prowadzonej dzia-
falnosci gospodarczej tj. dazeniu organizacji do uzyskania
zatozonych celéw oraz mozliwosci ich osiagnigcia. Celami
tymi w ujeciu ekonomicznym moze by¢ wypracowanie okre-
$lonego zysku, wysoko$¢ obrotow, realizacja strategii orga-
nizacji i procesu innowacyjnego etc. Ryzyko towarzyszy
wigc organizacji w ustalaniu celéw i poszukiwaniu metod
i narzedzi prowadzacych do tego celu. Badania nad rodza-
jem wystepujacego ryzyka powinny umozliwi¢ menedzerom
ograniczenie btednych decyzji prowadzacych do ponosze-
nia strat lub rozbieznos$ci z wyznaczonymi celami. Ryzyko
jako zjawisko niejednorodne dotyczy wszystkich dziedzin
funkcjonowania organizacji czyli jej finansowania, procesu
$wiadczenia ushug, zarzadzania zasobami ludzkimi itp.

W dzialalno$ci organizacji mozna wyr6zni¢ ryzyko prze-
widywalne, ktdre pozwala na zaplanowanie strat oraz ryzy-
ko, ktoérego czas i wielko$¢ trudno jest przewidzie¢, a ktore
zwigzane jest gtownie ze zmianami zachodzacymi w otocze-
niu organizacji. Wigkszo$¢ wystepujacych rodzajow ryzyka
moze dotyczy¢ catej organizacji, kazdej jej czesci lub ko-
morki organizacyjne;j.

Za najwazniejsze czynniki ryzyka mozna uzna¢ [7]:

* zmiany w gustach konsumentow wynikajace ze zmiany
stylu zycia np. dbato$¢ o zdrowie,

* zmiany technologiczne,

» zmiany polityki panstwa (polityka ustawodawcza),

* zmiany w strukturze organizacyjne;.

Wymienione czynniki mogg pochodzi¢ z otoczenia orga-
nizacji lub mie¢ swoje zrdédlo w samej organizacji. Ryzyko
zwigzane z otoczeniem (zewngtrzne) jest niezalezne od or-
ganizacji i gléwnie moze dotyczy¢ m.in. dostawcow ustug
(przyjeta koncepcja zarzadzania w podmiotach sektora
ochrony zdrowia jaka jest outsourcing powoduje, ze uzalez-
nienie to jest bardzo silne (8 cato$¢). Ryzyko wewnetrzne
moze natomiast wynika¢ ze zlej polityki kadrowej, zlych
decyzji menedzerskich, zastosowania nieodpowiedniej tech-
nologii itp.

Ze wzgledu na znaczenie ryzyka dla intereséw organiza-
cji mozna wyréznic [7]:

* ryzyko rynkowe, ktore zwigzane jest z otoczeniem orga-
nizacji,

* ryzyko operacyjne zwigzane z dziatalnoscig organizacji
nakierowana na realizacje zalozonych celéw,

* ryzyko strategiczne wyrazajace si¢ blednymi decyzjami
co do sformulowanych celéw, rozwoju i innowacji,

* ryzyko systemow przejawiajace si¢ w niesprawnosci za-
rzadzania m.in. przeptywem informacji,
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* ryzyko zasobow ludzkich czyli braku kompetencji, absen-
cji, roszczen odszkodowawczych,

* ryzyko odpowiedzialnosci prawnej zwigzane z systemem
prawnym panstwa,

* ryzyko reputacji tj. utraty przez organizacj¢ dobrego
wizerunku.

Agregacja rodzajow ryzyka pozwala na okreslenie ob-
szarOw jego wystepowania. Pierwszym z nich jest ryzyko
dotyczace zasobow majatkowych, ktére dodatkowo moz-
na podzieli¢ na ryzyko dotyczace wartosci rzeczowych
(np. awarie urzadzen), finansowych (zwloka w splacie na-
leznosci, ogolny kryzys finansowy). Drugim obszarem jest
ryzyko odpowiedzialno$ci, ktére dotyczy m.in. obszaréw
ksiggowosci, organizacji gospodarowania odpadami. Trze-
cim obszarem jest ryzyko dotyczace ludzi, ktore realizuje
si¢ wraz z wystepowaniem wypadkow przy pracy, strajkow,
zmian przepisOw pracowniczych itp. [7].

Najszerzej wystepujacym rodzajem ryzykiem jest ryzy-
ko organizacyjne. W szerokim ujeciu wymaga identyfikacji
obszarow zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi,
kwestiami technicznymi oraz procesami organizacji i kon-
troli w ramach organizacji. Wystepujacy dalszy podziat ry-
zyka pozwala na wyodrebnienie ryzyka operacyjnego, ktore
definiuje si¢ jako ryzyko powstania strat wynikajacych z nie-
wlasciwego zorganizowania proceséw wewnetrznych, ludzi
i systemow lub ze zdarzen zewnetrznych. Ryzyko organiza-
cyjne zwigzane jest rowniez z szybka innowacja w proce-
sach §wiadczenia ustug, stosowanych technologii oraz ciagle
zmieniajacych si¢ nakladow i kosztow. Obejmuje réwniez
wadliwa strukture¢ organizacyjng tj. m.in. brak wyraznego
rozgraniczenia funkcji i zakresow odpowiedzialnosci pra-
cownikow. Do zrodet ryzyka organizacyjnego mozna takze
zaliczy¢ nieodpowiednie kwalifikacje menedzeréw i pra-
cownikow zajmujacych okreslone stanowiska oraz brak od-
powiedniej infrastruktury. Ryzyko to mozna wigc okresli¢
jako pochodng ryzyka strategicznego tj. btednych zatozen
zwigzanych z wdrozeniem dzialan prowadzacych do osia-
gnigcia zatozonego celu.

Ryzyko mozna réwniez sklasyfikowa¢ na trzech pozio-
mach: poziom najwyzszy obejmuje ryzyko nieakaceptowal-
ne, poziom $redni polega na analizowaniu kosztow i korzy-
$ci oraz poziom najnizszy identyfikujacy ryzyko, ktérym
mozna si¢ nie zajmowac.

Jako ceche dziatania ryzyko mozna identyfikowa¢, ana-
lizowa¢ i1 szacowad, a nastgpnie wywiera¢ wptywac na jego
poziom. Analiza ryzyka w tym aspekcie polega wigc na usta-
leniu i ocenie [8]:

» procesow, ktore decyduja o realizacji celow organizacji,

» zjawisk prowadzacych do zakldcenia dziatalnosci,

* podatno$ci zasobéw na zakldcenia w dziatalnosci
organizacji.

* ryzyko mozna réwniez sklasyfikowa¢ od strony:

* przyczyny wystgpowania zdarzen krytycznych,

* mechanizmu realizowania si¢ tych zdarzen,

» skutkéw wystepujacych zdarzen.

Istotne jest wigc zarzadzanie ryzykiem, ktore jako pro-
ces obejmuje etapy, fazy i metody [7]. Pozwala to na jego
zdefiniowanie jako zagrozenia dla 0sob, rzeczy i intereséw
organizacji w ramach prowadzonej dziatalno$ci i istniejacych
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powiazan z otoczeniem. Ryzyko stanowi wigc integralng
czgs$¢ procesu planowania, kierowania i raportowania.

Identyfikacja ryzyka powinna uwzgledniaé przyczyny
zewngetrzne 1 wewngtrzne, poniewaz maja one wplyw na
podejmowanie decyzji zarzadczych. Nastepnie nalezy do-
kona¢ analizy przyczyn, ktére wywotuja okreslone ryzyko,
ich sprzgzenie zwrotne oraz mozliwos$¢ wystapienia zdarzen
wyzwalajacych nowe ryzyka. Ponadto nalezy ustali¢, czy
organizacja ma wplyw na przyczyny ryzyka i mozliwo$¢
ich usuniecia lub wyeliminowania. W analizie relacji przy-
czynowo — skutkowych istotne jest okreslenie prawdopodo-
bienstwa wystapienia w przysztosci zdarzen wyzwalajacych
ryzyko. Jednym z narzedzi tej identyfikacji moze by¢ analiza
SWOT tj. ocena stabych i mocnych stron organizacji oraz
analiza otoczenia.

Celem tej identyfikacji jest relatywnie wezesne stwierdze-
nie wystepujacych zagrozen dla dziatalnosci organizacji, do
ktorych naleza m.in. nieprawidlowosci w sprawozdaniach
finansowych, wielkos¢ zysku lub straty, zmiana wymagan
odbiorcow etc.

Radzenie sobie z ryzykiem w organizacji wymaga wyso-
kiej elastyczno$ci dziatania w zdolnosci dostosowania si¢
do zmiennych warunkéw rozwoju, a wigc radzenia sobie
z obecnym lub przyszlym ryzykiem [9]. Jednym ze sposo-
boéw ograniczania ryzyka jest odpowiednie przetwarzanie
pozyskanych informacji o problemach organizacji i zmia-
nach w jej otoczeniu.

Wtasciwa ocena zagrazajacych organizacji rodzajow ry-
zyka moze zapobiec powstawaniu szkody i strat [2]. Do tego
celu nadaja si¢ metody prognozowania, ktore stuza przewi-
dywaniu mozliwych skutkéw obecnych dziatan w przyszto-
$ci [10].

Obejmuja ona badanie przyczyn, ktére mialy wplyw na
jego powstanie lub zaistnienie. Narzedziami wykorzysty-
wanymi do okreslenia ryzyka moze by¢ analiza i prognoza
rozwoju organizacji oraz zmian w jej otoczeniu.

Zarzadzanie réoznymi rodzajami ryzyka wystepujacymi
W organizacji powinno pozwoli¢ na utrzymanie kosztéw na
racjonalnym poziomie oraz prowadzi¢ do stabilizacji finan-
sowej. Powinno réowniez odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki
sposob aktualny potencjal przedsigbiorstwa moze wplynac
na jego rozwoj i wyniki w przysztosci.

Dla celow porownawczych najbardziej odpowiednia jest
analiza wskaznikowa, ktora dostarcza informacji o sytuacji
finansowej organizacji. Stosowane wskazniki umozliwiaja
nie tylko dokonanie oceny dziatalnos$ci organizacji, ale row-
niez umozliwiaja ocen¢ ryzyka oraz formulowanie wnio-
skow na przyszlos¢. Unifikacja wskaznikow powoduje, ze
analiza wskaznikowa pozwala poréwnac dziatalno$¢ organi-
zacji z innymi organizacjami. Najwigksza role odgrywa ana-
liza porownawcza i analiza trendu. Analiza porownawcza
pozwala na wyliczeniu wskaznikow na podstawie sprawoz-
dan finansowych i porownanie ich z wartoscig wskaznikéw
uzyskanych przez organizacje z tej samej branzy, natomiast
analiza trendu pozwala na poréwnanie warto$ci wskaznikow
uzyskiwanych w kolejnych okresach przez badany podmiot.
Najczgsciej stosowanymi wskaznikami sa: wskazniki ptyn-
nos$ci finansowej, rentownosci, zadtuzenia i efektywnosci
wykorzystania aktywow.
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Niezwykle pomocnym narzedziem w ustalaniu ryzy-
ka dziatalno$ci organizacji w oparciu o dostgpne dane jest
proces symulowania sytuacji finansowej za pomoca odpo-
wiedniego oprogramowania aplikacyjnego. Pozwala to na
wyznaczenie zalezno$ci migdzy zmiennymi decyzyjnymi
i pozycjami wyjsciowymi na podstawie danych empirycz-
nych, prognozowaniu przysztych wartosci wyznaczonych
zmiennych decyzyjnych oraz modelowaniu poszczegdlnych
pozycji rachunku wynikéw i pozycji bilansu. Sporzadzenie
takiej prognozy prowadzi w wielu przypadkach nie tylko do
unikniecia ryzyka, ale réwniez odpowiada na pytanie ,,co si¢
stanie, jesli?”

RYZYKO W ORGANIZACJACH OCHRONY
ZDROWIA

Upodmiotowienie ryzyka prowadzi do wniosku, ze po-
winno podlega¢ ono procesom zarzadzania zwlaszcza
w organizacjach non — profit, dla ktérych podstawowym
instrumentem zarzadzania sg $rodki finansowe okreslone
w budzetach rzeczowo — finansowych. Wdrozenie systemu
zarzadzania ryzykiem moze pozwoli¢ tym organizacjom na
przeciwdziatanie stratom i wykorzystaniu szans ptynacych
ze zmian zachodzacych w ich otoczeniu. Poniewaz jednak
organizacje ochrony zdrowia realizujg cele, ktére nie maja
wymiaru finansowego, ograniczenia kosztow dziatalnos$ci
nie jest gtdbwnym miernikiem osiggnigcia sukcesu lub ponie-
sienia porazki. Wymaga to innego podejscia do zagadnienia
zarzadzania ryzykiem niz w podmiotach for-profit (dla kto-
rych miernikiem ryzyka jest osiagniety lub planowany zysk).
Dla organizacji ochrony zdrowia istotne znaczenie majg ak-
tywa niematerialne takie jak np. reputacja czy zasoby ludz-
kie.

Ryzyko zwigzane jest wigc z miarg prawdopodobienstwa,
ze przysztos¢ bedzie inna od tej przewidywanej [11]. Ozna-
cza to, ze prawdopodobienstwo zaj$cia zdarzenia zwigzane-
go z okreslonym rodzajem ryzyka miesci si¢ w przedziale od
0-1, a wiec wigksze prawdopodobienstwo zaistnienia zda-
rzenia powoduje, ze ryzyko dajace si¢ przewidzie¢ maleje.
W dziatalno$ci organizacji ochrony zdrowia wymiary ryzy-
ka zwigzane sa m.in. z:

* przysztymi wydarzeniami, ktére moga by¢ znacznie gor-
sze od oczekiwanych np. zmiana polityki zdrowotnej
panstwa, zmniejszenie zakresu finansowania §wiadczen
zdrowotnych, ograniczenia wartosci kontraktow itp.,

* przyszie zdarzenia moga wystepowac znacznie czesciej
niz mozna to przewidzie¢ np. epidemie,

» rezultaty przysztych zdarzen moga by¢ duzo lepsze niz
oczekiwane np. szybkie refundacja tzw. nadwykonan.
Organizacje ochrony zdrowia narazone sg najczesciej na

dwa rodzaje ryzyka. Pierwsze z nich to ryzyko wzrostu za-
grozenia (przyszto$¢ znacznie gorsza od oczekiwanej), nato-
miast drugie to ryzyko tzw. znizki czyli lepszy rozwdj wy-
darzen w przysztosci [12]. Ograniczenie tego ryzyka moze
nastgpi¢ w wyniku realistycznego planowania mozliwych do
$wiadczenia ustug w oparciu o posiadane zasoby (material-
ne i niematerialne) oraz elastyczno$ci pozwalajacej na prze-
orientowanie celdw operacyjnych. Zasadno$¢ zarzadzania
ryzykiem w organizacjach ochrony zdrowia zwigzana jest
wigc gtownie z ogdlng potrzeba:
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* ograniczenia strat tj. zmniejszenie prawdopodobienstwa,
ograniczanie lub unikanie zajscia zdarzen, ktore generuja
strate,

* wzmocnienia szans w wyniku obserwacji i analizy oto-
czenia. Wymaga to jednak od organizacji gotowosci
zmiany na sygnaty ptynace z otoczenia np. okreslony za-
kres i rodzaj ushug medycznych,

» redukcji niepewnosci poprzez gromadzenie niezbednej
ilosci informacji przydatnych do oceny obecnej i przy-
sztej dziatalnos$ci organizacji oraz podejmowania dzialan
korygujacych nietrafne decyzje zarzadzajacych.

* Wychodzac z zatozenia, ze przysztos¢ moze by¢ inna
od przewidywanej, strategiczne zarzadzanie ryzykiem
w szpitalu powinno prowadzi¢ do takiego podejmowania
dziatan i wykorzystania zasobow, ktore przyczynig si¢ do
zmniejszenia potencjalnej straty i zbilansowania kosztéw
z przychodami (ewentualnie osiggni¢ciem zysku).

 Strategiczne zarzadzania ryzykiem w organizacji ochrony
zdrowia powinno wiec obejmowac:

» ustalenie kontekstu ryzyka, czyli uzyskanie odpowiedzi
na pytanie: czy powstajace dotychczas straty byty anali-
zowane w ich konteks$cie przyczynowym oraz czy wply-
nety na zmiang koncepcji zarzadzania ?

* oceny ryzyka pozwalajacego odpowiedzie¢ na pytanie,
czy organizacja przygotowana jest do przysztych zdarzen,
ktére odbiegaja od jej obecnie realizowanych celow, a na
ktére wptyw moze mie¢ otoczenie np. zmiana preferencji
pacjentow,

* podjecie decyzji prowadzace m.in. do wprowadzenia ja-
sno wyrazonych zasad i oczekiwan wobec pracownikow
oraz wymagan w stosunku do pacjentow (wewngtrzne
regulaminy pracy, obowiazki i prawa pracownikow oraz
pacjentéw), odpowiednie wykorzystacie posiadanych ak-
tywow,

» kontrolowanie i korygowanie prowadzace do identyfika-
¢ji nowych pojawiajacych si¢ rodzajow ryzyka i modyfi-
kowaniu przyjetych rozwiagzan.

Przedstawiony model zarzadzania ryzykiem nie jest mo-
delem ostatecznym i moze by¢ uzupelniany w zaleznosci
od pojawiajacych si¢ rodzajow ryzyka. Przyklada on jednak
duze znaczenie do zasobdw, jakimi dysponuje organizacja
ochrony zdrowia i do analizy zmieniajacego si¢ otoczenia.
Dziatania zwigzane z ryzykiem w szpitalu moga dotyczy¢
planowania ustug tj. ich kompleksowosci i zréznicowania,
rozwoju strategii zwigzanej z grupa odbiorcoOw, zmian or-
ganizacyjnych w postaci wprowadzenia np. outsourcingu
[13], jako modelu funkcjonowania planowania finansowego
(zmian w planie finansowo — rzeczowym). Korzysci wynika-
jace z tych dziatan to [2]:

» wicgkszy nacisk na sprawy istotne dla organizacji i po-
prawne wykonywanie dziatan,

» krotszy czas reakcji na powstajace kryzysy,

* mniej nieprzewidzianych zdarzen majacych wptyw na or-
ganizacje,

» wicksze prawdopodobienstwo realizacji celow organiza-
cji 1 wdrozenia zmian,

o efektywniejsze wykorzystanie zasoboéw oraz $wiadome
podejmowanie ryzyka.

Ryzyko w oparciu o wymienione korzysci mozna trak-
towaé jako szanse na doskonalenie dziatalno$ci organizacji
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prowadzace do wymiernych wynikéw finansowych. ,,Gene-
ralnie zarzadzanie ryzykiem stanowi dodatkowy cel finan-
sowy uzupelniajacy kazda strategi¢” [14]. Wdrozenie za-
rzadzania ryzykiem staje si¢ wigc niezbednym elementem
catego procesu zarzadzania podmiotem (szpitalem).

OCENA RYZYKA FINANSOWEGO

W SZPITALU SPOLCE PRAWA
HANDLOWEGO I PUBLICZNYM
ZAKLADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ.
ANALIZA POROWNAWCZA

Odzwierciedleniem decyzji podejmowanych przez zarza-
dzajacych (interesariuszy) w kazdej organizacji jest wynik
finansowy. Jego warto$¢ pozwala na ocen¢ ryzyka zwiaza-
nego z przyjetym modelem zarzadzania organizacja oraz
podjecie dziatan modyfikujacych przyjeta strategig. Stanowi
réwniez sygnal dla wilascicieli - udzialowcow o zdolnosci
organizacji do rozwoju lub przetrwania.

Pierwszy z badanych podmiotow jest organizacja ochrony
zdrowia, ktorej gtdéwnym udzialowcem jest urzad miasta
(X). Jako spotka prawa handlowego szpital funkcjonuje od
2007 roku. Drugim badanym podmiotem jest samodzielny
publiczny zaktad opieki zdrowotnej (Y), dla ktérego organem
zatozycielskim i nadzorujacym jest starostwo powiatowe.

Na koniec 2006 roku wynik finansowy w badanych szpi-
talach wykazywat warto$¢ ujemna, z tym ze dla szpitala pu-
blicznego wynosita ona ok. 1,5 mln zt, natomiast dla spotki
prawa handlowego ok. 121 tys. zt. Na koniec 2010 roku ba-
dane podmioty wykazywaly strat¢ w wysokosci: szpital ,,X”’
ok. 0,5 mln zl, a szpital ,,Y”” ok. 2 mIn zt. W 2008 roku szpi-
tal publiczny wykazywat zysk w wysokosci ok. 0,5 min zt,
ktory byt wynikiem zakonczonego procesu restrukturyzacji
finansowej 1 umorzenia czgéci zobowigzan publiczno-praw-
nych. Jednak juz na koniec 2009 roku zadlizenie szpitala
wynosito ok. 2 min zt i nie ulegto zmianie na koniec 2010
roku. W szpitalu — spotce prawa handlowego strata finan-
sowa w analizowanych latach ulegata systematycznemu
zmniejszeniu o ok. 62% w 2008 roku, ok. 57% w 2009 roku
i ok. 30% w 2010 roku w stosunku do roku poprzedniego.

Wykorzystujac informacje zawarte w bilansie oraz ra-
chunku zyskow i strat ryzyko finansowe dla badanych szpi-
tali okreslono w oparciu o wskazniki ptynnosci finansowej
i wskazniki zadtuzenia.

TABELA 1. Wskaznik plynnosci finansowej.

Szpital 2007 2008 2009 2010
X 1,37 1,27 2,04 3,08
Y 0,21 0,95 0,50 0,27

Zrédlo: obliczenia wlasne w oparciu o udostepnione dokumenty

Wskaznik ten informuje o zdolnosci organizacji do ter-
minowego regulowania zobowigzan krotkoterminowych
z aktywow biezacych. Warto$¢ tego wskaznika wynoszaca
w szpitalu ,,X” powyzej 1,2 przy zalecanej wielkosci 1,2-
2,0 [15] wskazuje na systematyczng poprawe plynnosci fi-
nansowej. W szpitalu publicznym warto$¢ tego wskaznika
ksztattuje si¢ na poziomie duzo nizszym od wielko$ci uzna-
wanej za dopuszczalng. Wskazuje to na brak zdolnosci tego
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szpitala do regulowania zobowigzan biezacych oraz wzrasta-
jaca sktonno$¢ do powiekszania zadluzenia. Potwierdzeniem
tego wniosku jest wskaznik zadluzenia og6lnego, informuja-
cy w jakim stopniu majatek badanych szpitali finansowany
jest kapitatami obcymi.

TABELA 2. Wskaznik zadluzenia (%).

Szpital 2007 2008 2009 2010
X 25 24 19 15
Y 136 120 140 169

Zréodlo: obliczenia whasne w oparciu o udostepnione dokumenty

W szpitalu ,,X” wartos¢ wskaznika oscylujaca w grani-
cach od 25% w 2007 roku do ok. 15% w 2010 roku wskazuje
na postgpujacy proces zmniejszania si¢ poziomu zadtuzenia
(ryzyka niewyptacalno$ci). Zupehie inna sytuacja wyste-
puje w szpitalu publicznym. Wysoka i rosngca wartos¢ tego
wskaznika $wiadczy o catkowitej zapasci finansowej (zale-
cana wysoko$¢ wskaznika powinna wynosi¢ od ok. 57 do
ok. 67%) [15].

Monitoring ryzyka finansowego wskazuje, ze w szpita-
Iu ,,X” ryzyko ulegto zmianie na korzys¢ spotki, natomiast
w szpitalu publicznym ryzyko zwigzane z dziatalnoscia szpi-
tala zwigkszyto si¢. Zwigkszenie tego ryzyka w szpitalu pu-
blicznym zwigzane jest m.in. z wysokim poziomem zadtu-
zenia, nadmiernymi wydatkami i rosngcymi kosztami m.in.
wynagrodzen.

PODSUMOWANIE

Ryzyko finansowe w organizacji stanowi wypadkowa
wszystkich decyzji i dziatan podejmowanych przez zarza-
dzajacych. Najczgsciej sa to bledne zatozenia dotyczace
wykorzystania zasobéw organizacji przy planowaniu ustug.
Zmiennos$¢ otoczenia i jego oddzialywanie na organizacje
wymaga jednak, aby w celu zapewnienia sobie dalszego
rozwoju i przetrwania organizacje zwracaly uwage na zro-
dla i przyczyny powstawania ryzyka. Wczesne wykrywanie
i zidentyfikowanie zagrozen pozwala na ich zmniejszenie.
Istotna role odgrywa takze nadzor wiascicielski. W badanym
szpitalu ,,X” udzialowiec szpitala aktywnie uczestniczy we
wszystkich przedsigwzigciach dotyczacych funkcjonowania
organizacji dazac do uzyskania celu i okreslonych wynikow
(finansowych). W szpitalu publicznym zakres uczestnictwa
organu nadzorujacego sprowadza si¢ natomiast do biernej
obserwacji dziatalno$ci 1 braku dziatan zmierzajacych do
poprawy funkcjonowania szpitala. Nie monitorowane sg tak-
ze obszary i przyczyny powstawania ryzyka. Sformutowane
whnioski pozwalaja na pozytywne zweryfikowanie przyjetej
hipotezy o wyzszym ryzyku finansowym w szpitalu publicz-
nym niz w szpitalu — spotce prawa handlowego.
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