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Internet jako zrédto informaciji

o zdrowiu publicznym.

Cz. Il. Najpopularniejsze ustugi

w Internecie a informacja o zdrowiu
publicznym

Streszczenie

W tej czeSci pracy zarysowano problematyke najbar-
dziej popularnych ustug, jakie oferuje Internet w zakresie
zdrowia publicznego. Nalezy stwierdzi¢, ze Internet jest
najbardziej interaktywnym mass-medium w historii §wiata,
poniewaz moze mie¢ teoretycznie tyle samo nadawcow, co
odbiorcéw. Istotnymi cechami Internetu jest jego globalnos¢
i masowoS¢. Wszystkie te obszary wciaz podlegajg zmianom
iloSciowym i jakoSciowym. Nieustannie przybywa nowych
zasobow informacyjnych, réwniez tworzg si¢ ich nowe kate-
gorie. Technika informatyczna podlega ciaglym zmianom,
stajac sie coraz bardziej zlozona i zaawansowana, co czyni ja
bardziej potezna i coraz tatwiejszg w uzyciu. Z dnia na dzien
powstaja nowe technologie internetowe wyzszego poziomu
— popularnie nazywane wlasnie ustugami internetowymi,
ktére moga wspotistnieé réwnolegle z ustugami starszymi
lub nawet by¢ z nimi taczone, gdyz funkcjonuja na tej samej
infrastrukturze. Obecnie najpopularniejszymi ustugami sa:
World Wide Web, e-mail, komunikatory internetowe, P2P,
FTP, listy dyskusyjne, Telnet. W pracy odniesiono si¢ do
kazdej z tych ustug, przy czym najwigcej uwagi po§wigcono
problematyce zwigzanej z WWW. Przedmiotem rozwazan
uczyniono z jednej strony jako$¢ i wiarygodnos$¢ informacji,
z drugiej za$ przejrzystos¢, uczciwos¢ i odpowiedzialnosé
wiascicieli stron WWW. Wskazano na mozliwosci, jakie
stwarzaja internetowe strony WWW w zakresie dostepu do
czasopism medycznych, bibliotek, baz literaturowych on-line.
Stosunkowo wiele miejsca przeznaczono na dyskusje na
temat katalogdw i wyszukiwarek internetowych, wskazujac
przy tym na to, zZe niejako przy okazji administratorzy sieci
moga zbiera¢ najrozmaitsze informacje o zachowaniach
uzytkownika bez jego wiedzy. Ze wzgledu na to, Ze naj-
czedciej w skali Swiata internauci korzystaja z wyszukiwarki
Google, podano podstawowe zasady formulowania pytan
w Google.

Stowa kluczowe: ustugi w Internecie, zdrowie publiczne,
informacja naukowa.

Internet as a source of information
in public health.

Part Il. The most popular

Internet services related

to public health information

Summary

This part of the paper concerns the most popular ser-
vices offered on the Internet in the field of public health.
The Internet is the most interactive mass medium in the
history of our civilization, as it may have theoretically as
many providers as receivers. The Internet is characterized
by its attributes of being global and mass. It evolves in
quantitative and qualitative sense. New information re-
sources constantly emerge as well as their new categories
appear. The information technique becomes more and more
powerful and user-friendly. New Internet technologies of a
higher level emerge daily. They are sometime called Internet
services, which may coexist with older services or even be
combined with them, as they function on the basis of the
same infrastructure. Nowadays the most popular services
include: World Wide Web, e-mail, Internet communicators,
P2P, FTP, discussion forums, Telnet. The paper explains
each of these services, while we devote the most space to
www we discuss, on the one hand, the quality and reliabil-
ity of information, and on the other hand, transparency,
integrity and responsibility of www site owners, we indicate
the opportunities called by www pages in the domain of
access, to medical journals, libraries, on-line bibliographic
databases. Relatively large space is devoted to discussion
on the Internet catalogue and browsers. We also raise the
issue that webmasters can collect all types of information
on user behaviours without their awareness. Since Google
has become the most popular browser worldwide, we quote
the basic rules of formulating queries in Google.

Key words: Internet services, public health, academic in-
formation.
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WORLD WIDE WEB

World Wide Web (skrét: WWW lub Web od ang. website
—strona WWW) to sieciowy (w sieciach opartych na stosie
protokotéw TCP/IP), hipertekstowy i multimedialny system
umozliwiajacy publikowanie informacji, oparty o publicznie
dostepne standardy IETF i W3C. Jest to najpopularniejsza
ustuga w Internecie realizowana w oparciu o model okre-
Slany jako ,klient-serwer”, pozwalajaca na udost¢pnianie
(po stronie serwera) oraz przegladanie (po stronie klienta)
dokumentéw zawierajacych tekst, grafike, wideo, dzwiek.
Serwerem WWW moze by¢ kazdy komputer podiaczony
do Internetu, ktéry posiada publiczny adres IP. Kazdy,
zarOwno osoba prywatna, firma czy jakakolwiek inna or-
ganizacja moze uzyskac publiczny adres IP od swojego ISP
(ang. Internet Service Provider — Dostawca Ustug Interne-
towych). Zaleznie od dostawcy Internetu, za przydzielenie
takiego publicznego, stalego adresu IP nalezy zazwyczaj
wnie$§¢ dodatkowq optate — jednorazowa lub comiesigczna.
W obecnej wersji (ipv4) adres ten jest 32-bitowym ciagiem
liczb, podzielonym na cztery cz¢sci zwanymi oktetami roz-
dzielonymi kropkami — kazdy oktet zapisany jest w formie
dziesietnej z zakresu od 0 do 255. Dla przyktadu, obecny
adres IP serwera, na ktérym umieszczono stron¢ gtéwna
Uniwersytetu Medycznego w L.odzi w zapisie dziesietnym
to: 212.51.199.181. Klientem systemu World Wide Web moze
by¢ kazdy komputer podtaczony do Internetu (réwniez taki,
ktéremu nie przydzielono publicznego adresu IP), ktory
posiada specjalne oprogramowanie do przegladania stron
WWW, czyli przegladarke internetowa (ang. web browser)
— obecnie najpopularniejsze to: Mozilla Firefox (Mozilla
Firefox jest darmowa przegladarka — dostepna na platformy
systemowe: Windows, Linux oraz Mac OS X. Do pobrania z:
http:/jwww.mozilla-europe.org/pl/firefox/), Internet Explorer,
Opera, Safari, Konqueror.

Aby opublikowa¢ jaki§ dokument w systemie WWW,
nalezy przygotowaé go w oparciu o specjalny jezyk znako-
wania, jakim jest HTML (ang. HyperText Markup Language
— hipertekstowy jezyk znacznikéw), uzywany do tworze-
nia stron WWW. Umozliwia m.in. osadzanie tacz (ang.
links) w r6znych miejscach lub elementach strony, ktore
moga prowadzi¢ do innych dokumentéw w sieci. Jezyk ten
uzywa zbioru etykiet, zwanych znacznikami, ktdre sa nie-
widoczne dla czytelnika strony i nie stanowia elementu
sktadowego zawarto$ci dokumentu, lecz wzbogacaja go
poprzez zdefiniowanie jego struktury i sposobu wyswietla-
nia. Istnieja r6zne odmiany jezyka HTML. Ponadto warto
zwrdci¢ uwage na fakt, iz obecnie wigkszo$¢ stron WWW
tworzonych jest wedtug filozofii ,WEB 2.0”. Okre§lenie
to powstalo po roku 2001 dla serwiséw internetowych,
ktére swoje dziatanie opieraja o tre$¢ generowana przez
odwiedzajacych te serwisy internautéw. ,WEB 2.0” oznacza
wigkszg interaktywno$¢ miedzy strona WWW a internautg
poprzez mozliwo$¢ pozostawiania na stronie komentarzy,
uczestniczenia w dyskusjach na forach dyskusyjnych danego
serwisu, mozliwo$¢ gtosowania w najrozniejszych sondach
i brania udzialu w ankietach, czyli wspétuczestniczeniu
w kreowaniu danego serwisu. Ponadto ,WEB 2.0” to takze
tendencja aby strony WWW wygladaty w okres§lony spos6b
pod wzgledem graficznym — charakterystyczne elementy to:
jasne pastelowe kolory, zaokraglone rogi wszelkich ramek,
tabelek, przyciskow, etc.
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ZDROWIE PUBLICZNE NA STRONACH
WORLD WIDE WEB

W sieci WWW istnieje ogromna liczba portali traktuja-
cych o tematyce zdrowotnej, ktére w dodatku nieustannie
powigksza si¢ z dnia na dzien. Serwisy informacyjne WWW
zwiazane z tematyka zdrowotna mozna zasadniczo podzieli¢
na trzy kategorie. Pierwsze z nich skupiaja si¢ na promocji
zdrowia i kierowane sg przede wszystkim do osob niezwigza-
nych z tematyka medyczng zawodowo. Takie portale maja za
zadanie promowac zdrowy styl zycia i sa nastawione gtéwnie
na odbiorcéw, ktérzy cheieliby pogtebiac wiedze dotyczaca
zachowan prozdrowotnych. Na podstronach serwiséw tego
typu mozna odnalezé wiele odno$nikéw do podobnych
stron WWW - czasami réwniez mozna spotkac¢ odno$niki
do stron: komercyjnych, nickomercyjnych — prywatnych
oraz organizacji non-profit. Do drugiej kategorii mozna
zaliczy¢ portale, ktorych informacja obejmuje caty zakres
zdrowia publicznego — z reguly sa to serwisy prowadzo-
ne przez instytucje panstwowe lub pozarzadowe. Oferuja
one dostep do informacji zwiazanej z wieloma obszarami
zdrowia publicznego, na ich podstronach z reguty mozna
odnalez¢ liczne odnos$niki do innych niekomercyjnych stron,
najczesciej instytucji panstwowych zwiazanych z sektorem
opieki zdrowotnej lub pozarzadowych organizacji udzie-
lajacych pomocy lub wsparcia. Trzecig kategori¢ stanowia
portale medyczne — przeznaczone gtéwnie dla lekarzy lub
studentéw medycyny, cho¢ niektére wyraZnie kierowane sa
rowniez do pacjentéw lub potencjalnych pacjentéw. Takie
serwisy przede wszystkim zajmuja si¢ tematyka zwiazang
z chorobami — ich rozpoznaniem i leczeniem. Odno$niki na
stronach tego typu najczesciej prowadza do stron instytucji
naukowych, wszelkiego rodzaju baz literaturowych oraz
baz lekéw, atlasow, stownikéw medycznych, do czasopism
medycznych wydawanych w formie elektroniczne;.

Proba wskazania najbardziej wartoSciowych pod wzgle-
dem informacyjnym stron z wyzej wymienionych kategorii
jest bardzo trudna, gdyz istnieje pokazna liczba uznanych
serwisow WWW tego typu —w dodatku w réznych jezykach.
Z pewnoScia na jako$¢ informacji na stronach WWW wplyw
maja takie czynniki jak:

— czesto$¢ aktualizacji strony,

— informacja na stronie o liczbie wizyt dokonywanych przez
internautéw w ciagu dnia, miesigca, roku.

Z kolei na wiarygodno$¢ informacji umieszczonej na
stronie wplywa:

— wyrazne podanie zrddet informacji i daty opublikowania
informacji na stronie,

— podanie nazwisk autoréw zamieszczajacych informacje
lub publikacje, artykuty, etc. na stronie,

— liczba odwotan (linkéw) do strony na innych stronach
WWW (czym bardziej uznane serwisy internetowe po-
woluja sie na jaka$ strone, tym bardziej zwigksza si¢ jej
wiarygodnos¢).

Ponadto nalezy zwraca¢ uwage na przejrzystosc i uczci-
wos¢ wlascicieli strony WWW, ktore zwickszaja wiarygod-
no$¢ informacyjna — m.in. poprzez:

— wyrazne podanie danych wlasciciela strony (nazwisko,
adres pocztowy osoby i/lub organizacji administrujacej
stronga WWW),

— wyrazne okreSlenie do kogo jest kierowana strona
WWW,
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— przejrzyste informacje umieszczone na stronie o tym kto
sponsoruje strong, skad pochodza Zrédta finansowania.
Roéwnie wazna jest odpowiedzialnos¢ wiascicieli strony

WWW, wyrazana poprzez takie czynniki, jak:

— mozliwo$¢ kontaktu internauty z administracja strony,

— precyzyjny opis procedur polityki redakcyjnej przy po-
mocy ktorej dokonano wyboru zawartoSci strony,

— czytelny opis regut dotyczacych partnerstwa z innymi
stronami WWW (wymiana linkéw).

CZASOPISMA OGOLNOMEDYCZNE I MEDYCZNE
NA STRONACH WORLD WIDE WEB

Obecnie poprzez strony WW W udostgpnianych jest wiele
czasopism medycznych on-line. bedacych petnotekstowymi
odpowiednikami wydaf drukowanych lub ich streszczenia-
mi. Istnieja réwniez wylacznie wydania internetowe. Nie-
stety nie zawsze takie czasopisma s3a umieszczone wysoko
w wynikach popularnych wyszukiwarek — dlatego w poszu-
kiwaniu interesujacego czasopisma najlepiej postuzy¢ si¢
alfabetycznymi spisami, w ktérych zgromadzone sa tacza
do takich czasopism. Np. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu
Medycznego w Poznaniu pod adresem: http://www.bg.ump.
edu.plfczasopismal/index.php oferuje alfabetyczny spis kil-
kuset czasopism medycznych dostepnych on-line — zaréwno
polskich jak i zagranicznych. Dodatkowo do kazdego cza-
sopisma podane jest facze URL, pozwalajace odwiedzi¢
kazde z tych czasopism za poSrednictwem World Wide Web.
Podobny katalog elektronicznych czasopism medycznych
z bezptatnym dostepem do petnych tekstow oferuje Free
Medical Journals pod adresem: http://www.freemedicaljou-
rnals.com.

BIBLIOTEKI , KLASYCZNE” I ,,CYFROWE”
NA STRONACH WORLD WIDE WEB

Ponadto poprzez siec¢ WWW wiele bibliotek udostepnia
spis swoich zasobow literaturowych, w ktérych réwniez
zawieraja si¢ liczne pozycje z zakresu nauk medycznych.
Jednak wyszukiwanie jakiejS pozycji poprzez sprawdza-
nie z osobna kazdej biblioteki moze by¢ ucigzliwe i cza-
sochtonne. Duzo wygodniej jest przeszukac kilkadziesiat
bibliotek w Polsce (w tym biblioteki medyczne) za pomoca
Rozproszonego Katalogu Bibliotek Polskich (KaRo), ktory
mozna znalez¢ pod adresem: http://karo.umk.pl/Karo. KaRo
pozwala sformutowa¢ jedno zapytanie do wszystkich 103
bibliotek polskich, ktére obecnie w tym katalogu si¢ znaj-
duja, dodatkowo wyszukiwanie moze obejmowac katalog
NUKAT (Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny) [1].
Ponadto system KaRo pozwala na przeszukanie wielu biblio-
tek zagranicznych, jak np. Biblioteki Kongresu USA, New
York State Library, Uniwersytetu w Oxfordzie.

Mozliwe jest réwniez przeszukiwanie wszystkich katalo-
g6w europejskich bibliotek narodowych pod adresem: Attp://
search.theeuropeanlibrary.org/portallenfindex.html. Warto do-
da¢, ze wspomniana wyzej najwicksza biblioteka na §wiecie,
czyli Biblioteka Kongresu Stanéw Zjednoczonych (Library
of Congress), zawiera ponad 130 miliondw najrézniejszych
dokumentéw, oferuje pod adresem: http://www.loc.gov/index.
html dostep do swoich katalogéw oraz niektérych zbiorow
w postaci elektronicznej. Natomiast dostep do katalogéw
ksiazkowych najwickszej biblioteki medycznej na §wiecie
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(National Library of Medicine), jest mozliwy pod adresem:
http:/www.nlm.nih.gov/portals/librarians.html. Biblioteki
cyfrowe (internetowe) udostepniajg one swoje zbiory, ta-
kie jak: ksiazki, czasopisma, dokumenty, mapy, zdjecia.
Usluge taka (poprzez swoje serwery) oferuja zazwyczaj
biblioteki klasyczne — narodowe (jak np. wspomniana wyzej
Library of Congress) lub uniwersyteckie, a takze rozmaite
archiwa panstwowe lub muzea. Rzadko bywaja tworzone
z inicjatywy prywatnej. Profesjonalne biblioteki cyfrowe
sa oparte o miedzynarodowe standardy opracowane m.in.
przez specjalistéw od bibliotekoznawstwa i informatyki.
Standardy te stanowia, ze zwykta strona WWW, na kto-
rej zamieszczane sa teksty w postaci plikéw tekstowych,
nie moze by¢ nazywana bibliotekg internetowa. Dostep
do profesjonalnych bibliotek cyfrowych przez WWW jest
z reguty darmowy, nieograniczony i anonimowy. Przewaga
bibliotek internetowych nad klasycznymi jest niewatpliwie
fakt, ze po znalezieniu interesujacego zasobu, np. jakiej$
pozyciji literaturowej, natychmiast mozna ja pobra¢ na dysk
komputera w formie elektronicznej, np. w postaci pliku
pdf, bez wzgledu na miejsce, gdzie serwer z tym plikiem si¢
znajduje. Na catym Swiecie istnieje duza liczba bibliotek in-
ternetowych, dlatego aby utatwic przegladanie ich zasobéw
powstaja specjalne wyszukiwarki obstugujace wiele bibliotek
elektronicznych z poziomu jednego formularza zapytanio-
wego. Wigkszo$¢ polskich bibliotek internetowych mozna
przeszukiwac¢ za pomoca wyszukiwarki Polskiej Federacji
Bibliotek Cyfrowych umieszczonej pod adresem: http://
fbc.pionier.net.pljowoc. Natomiast mozliwos$¢ przeszukania
wiekszosci bibliotek internetowych z catego Swiata, oferuje
wyszukiwarka znajdujaca si¢ pod adresem: http://www.base-
search.net [2].

W opisie dostgpu do katalogéw jak i elektronicznych
zasobow bibliotek na Swiecie przez WWW, nie moze za-
brakna¢ ushugi oferowanej przez firme¢ Google o nazwie:
Book Search. Ustuga ta taczy wszystkie mozliwosci opisane
powyzej — za pomoca Google Book Search mozliwe jest
odnajdywanie zaréwno informacji o ksiagzkach lub cza-
sopismach w postaci informacji metryczkowej, streszczen
poszczegdlnych publikacji (tzw. abstraktéw) oraz peinych
tekstow poszczegdlnych pozycji — jesli sa one dostepne.
Réwniez mozliwe jest wyszukiwanie wedtug numeru ISBN
(ang. International Standard Book Numbering — Miedzyna-
rodowy Standard Numerowania Ksiazek) lub ISSN (ang.
International Standard Serial Number — Migdzynarodowy
Standard Numerowania Wydawnictw Ciaglych). Wydaje
si¢, ze zwrdcenie uwagi na Google Book Search jest o tyle
wazne, iz ustuga ta bardzo szybko rozwija si¢, indeksuje
z dnia na dziefn kolejne pozycje, taczy w sobie kilka cech
przeszukiwania publikacji oraz jest bezposrednio polaczona
z najpopularniejsza wyszukiwarka internetowa na §wiecie
— Google, co z pewnoScia w niedtugim czasie przyczyni
si¢ do zwiekszania jej funkcjonalno$ci. Dla przyktadu, po
wpisaniu w wyszukiwarce Google Book Search wyrazenia
»public health”, ktére chcemy odnalez¢ w tytule pozyciji,
otrzymujemy informacje o ponad 90 tysiacach pozycji,
w ktérych zawieraja si¢ ksiazki i czasopisma. Wiele z tych
pozycji jest dodatkowo dostepnych on-line — mozna wiec
pobrac pelne ich teksty. Warto réwniez zaznaczy¢, ze Google
Book Search przedstawiajac informacje na temat ksiazek
pozostajacych wylacznie w bibliotekach klasycznych, ofe-
ruje przekierowanie na strony WWW tych bibliotek w celu
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wypozyczenia ksiazki za poSrednictwem strony internetowe;j
(wiele bibliotek klasycznych na §wiecie, w tym i w Polsce
oferuje taka mozliwo$¢). Przyktadowo jesli dana pozycja
bedzie dostepna w polskich bibliotekach, to taka informacja
bedzie wyswietlona i na zadanie uzytkownik do takiej strony
zostanie docelowo przekierowany.

BAZY LITERATUROWE
OGOLNOMEDYCZNE I BIOMEDYCZNE
NA STRONACH WORLD WIDE WEB

W Internecie za poSrednictwem stron WWW sa udo-
stepniane rozmaite bazy informacyjne, réwniez o tematyce:
ogbélnomedycznej, medycznej, farmaceutycznej, a takze gru-
pujace abstrakty czasopism biomedycznych lub spisy biblio-
graficzne dotyczace pozycji z dziedziny nauk medycznych.
Szczegdtowe odniesienie si¢ do tej problematyki znacznie
wykraczataby poza ramy niniejszego opracowania. Wydaje
si¢ zatem, ze warto przynajmniej wymieni¢ najwazniejsze
bazy tego typu.

— PubMed (http://jpubmed.gov) — baza danych, artykutéw
z zakresu nauk biomedycznych. Najwigksza czeScia
PubMed jest baza MEDLINE, ktéra zawiera ponad
18 milionéw rekordéw i jest gtdwna baza danych NLM
zawierajaca cytowania z takich dziedzin jak: medycyna,
stomatologia, weterynaria, systemy opieki zdrowotnej
i nauki podstawowe [3];

— The Cochrane Library (http://www.cochrane.org) — baza
biblioteki prac przegladowych. W bazie tej odnalez¢ moz-
na publikacje sklasyfikowane jako najbardziej wiarygodne
sposrdd coraz wigkszej liczby artykutéw medycznych [4];

— Medline plus (http://medlineplus.gov) — portal ogdlnome-
dyczny o zdrowiu w bardzo szerokim ujeciu tego stowa.
Jest to potezna baza wszelkich informacji zwiazanych ze
zdrowiem, stworzona i rozwijana przez National Library
of Medicine, co gwarantuje rzetelnos¢ i aktualno$¢ zgro-
madzonych tam informacji. Oprocz stownika terminéw
dotyczacych zdrowia, dostepnego w 40 jezykach — réw-
niez w polskim, dostgpne sa: bazy lekow, encyklopedie
medyczne, stowniki medyczne, baza na temat ok. 500
jednostek chorobowych, filmy wideo przedstawiajace
operacje, podreczniki leczenia choréb;

— Scopus (http://www.scopus.com) — jedna z najwickszych
baz w Internecie zawierajaca liczne abstrakty i cytowania
z literatury naukowej, réwniez dotyczacej szeroko pojete;j
tematyki medycznej; niestety dostep do tej bazy mozliwy
jest wytacznie dla wybranych uzytkownikéw — zwigzanych
z instytucjami naukowymi (szczegdtowy opis jak uzyskac
dostep opisany jest w serwisie Scopus).

Ponadto nalezy zwréci¢ uwage na fakt istnienia innych
materiatéw przydatnych dla oséb zainteresowanych tema-
tyka zdrowia publicznego. Wsréd ogromnej liczby takich
materiatéw nalezy wymieni¢ przynajmniej strony interne-
towe roznych organizacji i instytucji, istnienie stownikéw
i encyklopedii medycznych on-line, jak i wysublimowanych
baz danych, np. farmakologicznych. W praktyce, bardzo
podrecznym zrédlem informacji jest Wikipedia (http://wi-
kipedia.org) — wielojezyczna, zawierajacy ponad 200 edycji
jezykowych encyklopedia internetowa, ktoéry projekt na-
rodzit si¢ w 2001 roku w USA. Encyklopedia caly czas si¢
rozwija, obecnie zawiera ponad 10 milionéw hasel, w tym
ponad p6t miliona w jezyku polskim [5].
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WYSZUKIWARKI I KATALOGI DOSTEPNE PO-
PRZEZ WORLD WIDE WEB

Do przeszukiwania zasoboéw Internetu stuza specjalne
serwery, ktore indeksuja na swoich twardych dyskach od-
no$niki do stron WWW wraz z informacjami o ich treSci.
Niektore systemy wyszukiwawcze, takie jak np. Google ko-
piuja na swoje dyski rowniez wszystkie zindeksowane strony
WWW i pozwalaja na dostep do takich kopii, nawet gdy
oryginalna strona jest juz niedostgpna na swoim macierzy-
stym serwerze. Poszukiwanie stron WWW z interesujacymi
nas informacjami mozemy realizowa¢ na dwa sposoby: za
pomoca katalogéw lub serwiséw wyszukiwawczych. Jesli
chodzi o te pierwsze to sposéb wyszukiwania informacji
przypomina przegladanie spisu tredci w ksiazce. W kata-
logu odnajdujemy np. <Health> i kolejno: <Medicine>
-> <Journals> -> <British Medical Journal>. Dodatko-
wo kazdy katalog i podkatalog mozna wyszukiwa¢ wedtug
réznych kryteriéw wyszukiwawczych, np. hasta. Najwiek-
szym katalogiem tematycznym na §wiecie dysponuje serwis
Yahoo! (http://www.yahoo.com), w Polsce najpopularniej-
szymi serwisami, ktére prowadzg takie katalogi sa: Onet
(http://www.onet.pl) i Wirtualna Polska (http://www.wp.pl).
W przypadku serwisow wyszukiwawczych, popularnie zwa-
nych wyszukiwarkami (ang. searchers) najpopularniejszymi
na $wiecie wedtug badania opublikowanego przez Marketing
Charts na grudzien 2008 roku sa [6]:

— Google Search (http://www.google.com) — (62,9% zasiegu
na rynku wyszukiwarek, 5 421 943 zapytah w grudniu
2008 roku),

— Yahoo! Search (http://www.yahoo.com) — (16,8%, 1 448
140),

— MSN/Windows Live Search (http://www.msn.com) — (9,8%,
841 457),

— AOL Search (http://search.aol.com) — (4,1%, 357 025),

— Ask.com Search (http://www.ask.com) — (2,0%, 169 116).
Zasieg na rynku pozostatych wyszukiwarek na tle tych

przytoczonych powyzej nie przekraczal jednego procenta.

Istnieja réwniez wyszukiwarki pozwalajace na wyszuki-
wanie materialéw naukowych (w tym takze medycznych),
np.: Google Scholar (http://scholar.google.com), SCIRUS for
Scientific Information Only (http://www.scirus.com), INFO-
MINE - Scholary Internet Resource Collections (http:/finfo-
mine.ucr.edu). Osoby zajmujace si¢ profesjonalnie tematyka
medyczna, szczegdlng uwage powinny zwrdci¢ na wyszu-
kiwarki materialéw naukowych dotyczacych szeroko poje-
tej tematyki zdrowotnej. Przyktady takich wyszukiwarek:
HighWire Press (http://highwire.stanford.edu) — wyszuki-
warka naukowych artykuléw medycznych prowadzona przez
Uniwersytet Stanforda, BIOME - Internet resources in the
health and life sciences (http://www.intute.ac.uk/healthan-
dlifesciences), OMNI — The UK gateway to high quality In-
ternet resources in Health and Medicine (http://www.intute.
ac.uk/healthandlifesciences/medicine), MDchoice.com — The
Ultimate Medical Information Finder (http://www.mdchoice.
com), MedHunt — Medical Document Finder (http://www.
hon.ch/MedHunt) —wyszukiwarka indeksujaca strony WWW
o tematyce medycznej, HealthFinder — your guide to reliable
health information (http://www.healthfinder.gov). Funkcjonu-
ja tez tzw. multiwyszukiwarki zamiennie nazywane metawy-
szukiwarkami (ang. Metacrawlers lub Metasearch Engines).
Ich zasada dziatania polega na tym, ze za pomoca jednego
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okna wyszukiwawczego jest wysytane to samo zapytanie do

wielu wyszukiwarek. Ich gtéwna wada jest to, ze dzialaja

duzo wolniej niz pojedyncze wyszukiwarki — wyjatkiem jest
multiwyszukiwarka Vivismo, ktéra oferuje automatyczna
kategoryzacje zasob6éw. Najpopulrniejsze z nich to: Dogpile

(http://www.dogpile.com), Vivisimo (http://vivisimo.com/),

Kartoo (http://www.kartoo.com), Mamma (http://www.mam-

ma.com), Surf Wax (http://www.surfwax.com).

Jak wskazano wyzej, najpopularniejsza wyszukiwarka jest
Google. Podstawowe zasady formutowania pytah w Google
[7]:

1. Tworzac zapytanie, najistotniejsze stowa kluczowe nalezy
umieszczaé na poczatku.

2. Szukana fraza moze miec¢ tylko 10 stow, wszystkie pozo-
state sg ignorowane.

3. Wszelkie zaimki, przyimki oraz niektére skroty sa igno-
rowane.

4. Wyszukiwarka nie zwraca uwagi na znaki interpunkcyjne
(z wyjatkiem fraz wpisanych w cudzystowach);

5. Wielko$¢ liter jest bez znaczenia.

6. W przypadku zapytan z duzg liczbg wynikéw z catego
Swiata, warto zawezi¢ przeszukiwania do okreslonego
obszaru jezykowego.

Wszystkie wyszukiwarki opisane powyzej posiadaja
specjalne pole, w ktére nalezy wprowadzi¢ stowo (lub kil-
ka stéw), wedtug ktérego wyszukiwarka ma przeszukac
swoje zindeksowane zasoby. W odpowiedzi na zapytanie
zostanie wySwietlona lista dokumentéw dostepnych przez
system WWW, ktorych zawarto§¢ odpowiada zapytaniu
wraz z opisem oraz adresem URL. Kolejno§¢ wy$wietlonych
dokumentéw zalezy od algorytmu wyszukiwarki przyznaja-
cego punkty poszczegdlnym dokumentom. Kazda wyszu-
kiwarka posiada swdj wihasny, unikalny algorytm, wedtug
ktérego ustala na jakiej pozycji bedzie wySwietlona jaka$
strona WWW po wprowadzeniu danego stowa lub stéw
kluczowych. Z reguly przegladanie pierwszych dziesieciu
wynikéw od géry daje duze prawdopodobiefistwo odnale-
zienia szukanych informacji. Jednak takie postgpowanie nie
zawsze si¢ sprawdza, jeSli na przyktad zapytanie jest zbyt
ogdlne i do tego popularne, to liczba wySwietlonych wynikéw
moze by¢ bardzo duza. Nalezy wtedy takie zapytanie sfor-
mutowaé wykorzystujac tzw. jezyk operatoréw i dyrektyw
czyli specjalnych elementéw skladni, dzieki ktérym zapy-
tanie zostanie zawezone, co w konsekwencji spowoduje, ze
zwigkszy si¢ prawdopodobienstwo odnalezienia faktycznie
poszukiwanej informacji.

Z pozoru to czy dana przegladarka jest darmowa, czy
tez ptatna wydaje si¢ by¢ nieistotny. Jednak obecny trend
zapoczatkowany ostatnio przez firme¢ Google, ktora wydata
w 2008 roku swoja wlasna przegladarke o nazwie Chrome
pokazuje, ze kazda komercyjna firma zajmujaca si¢ m.in.
Internetem chciataby mie¢ wtasna przegladarke lub wptyw
na to jakiej przegladarki uzywajq internauci, gdyz pozwala
jej to na pewna kontrole odwiedzanych stron pod pretekstem
prowadzenia badan statystycznych. OczywiScie w tym miej-
scu nalezy zwrdci¢ uwage nie tylko na zagrozenie prywat-
noSci uzytkownikéw Internetu, ale takze na fakt, iz kazda
przegladarka moze mie¢ lub ma zaimplementowang wyszu-
kiwarke penetrujaca Internet. Potaczenie komercyjnej prze-
gladarki z wyszukiwarka proponowana przez t¢ sama firme
moze mie¢ negatywny wptyw na pozyskiwane informacje
w pierwszych dziesieciu wynikach, gdyz komercyjne firmy
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takie jak np. Google w duzej mierze utrzymuja si¢ z reklam.
Jesli taka firma bedzie posiadata informacje statystyczne, na
temat tego, czego internauta najczeSciej poszukuje w sieci,
jakie strony otwiera, ile czasu spedza przegladajac strony,
to zrozumiale jest, ze zostang one wykorzystane po to, zeby
tworzy¢ profil kazdego internauty, aby ostatecznie personali-
zowac oferte reklamowa do upodoban danego uzytkownika.
W ten sposdb utworzony profil moze decydowaé réwniez
o informacjach kontekstowych, umieszczanych w réznych
miejscach na stronie, np. reklamach kontekstowych, ktére
swoim wygladem zaczynajg przypominac obecnie bardziej
informacje niz reklame, ostatecznie moga prowadzi¢ do
innych reklam na stronach, ktérych nigdy taki internauta nie
otworzyltby. Takie traktowanie uzytkownika staje si¢ trakto-
waniem przedmiotowym. Internet na podstawie tego co nas
interesuje w globalnej sieci, podaje nam informacje w jakim§
stopniu spreparowane do naszych upodoban, zainteresowan,
etc. Przegladarki dotaczane do komercyjnych systeméw ope-
racyjnych, réwniez pod pozorem zbierania tylko informacji
statystycznych, moga zbiera¢ informacje o uzytkowniku
bez jego wiedzy — tutaj nasuwa si¢ pytanie czy uzytkownicy
czytaja wnikliwie wszystkie umowy licencyjne. I kolejne
pytanie, w jakim stopniu uzytkownicy, ktérzy nie instaluja
osobiscie wszystkich programoéw lub tez systemu operacyj-
nego, sa Swiadomi tego, ze np. jaka$ przegladarka zbiera
informacje statystyczne o jej uzytkowniku.

Reasumujac, kazde oprogramowanie komercyjne, stuzace
przede wszystkim do poszukiwania informacji w Internecie,
moze zbiera¢ najrozmaitsze informacje o zachowaniach
uzytkownika bez jego wiedzy. OczywiScie oprogramowanie
darmowe réwniez moze by¢ wykorzystywane do podobnych
praktyk, jednak wiekszo$¢ uznanych darmowych programéw
posiada otwarty kod Zrodlowy, nieustannie kontrolowany
przez liczna spoteczno§¢ internetowa, czyli entuzjastow
informatykoéw, ktorzy jako rzecz priorytetowa stawiaja sobie
cel, aby Internet byt miejscem gdzie kazdy moze czu¢ si¢
wolny, nienarazony na inwigilacj¢ ze strony firm komer-
cyjnych czy panstwa i w koficu, zeby cztowiek w globalnej
sieci mogt by¢ podmiotem, ktory sam, z wlasnej inicjatywy,
Swiadomie i odpowiedzialnie moze poszukiwa¢ informacji,
ktore faktycznie go interesuja.

E-MAIL

E-mail (ang. electronic mail — poczta elektroniczna) to
ustuga pozwalajaca na wysytanie i odbieranie wiadomosci
tekstowych — tzw. listow elektronicznych, oparta na proto-
kole komunikacyjnym SMTP (ang. Simple Mail Transfer Pro-
tocol — Podstawowy Protokot Przesytu Poczty) opisujacym
sposob przekazywania poczty elektronicznej w Internecie.
Za poSrednictwem e-maili mozliwe jest réwniez przesytanie
danych binarnych — tzw. zatacznikéw (ang. attachments) za
pomoca dodanego do poczty elektronicznej rozszerzenia
MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions). Aby moc
wysyla¢ i odbiera¢ e-maile, trzeba posiadac tzw. skrzyn-
ke poczty elektronicznej na jakim§ serwerze (komputer
wlaczony 24/7, utrzymujacy stale potaczenie z Internetem
i posiadajacy publiczny adres IP) — taki komputer musi by¢
stale wlaczony i podlaczony do Internetu aby w kazdej chwili
by¢ gotowym na odbieranie wiadomosci, inaczej wiadomosci
nie mogtyby by¢ dostarczone do adresata. Takie komputery
nazwane sa serwerami posredniczacymi — obecnie wigkszo§¢



Zdr Publ 2009;119(4)

uzytkownikéw poczty elektronicznej korzysta z tej ustugi
wlasnie za pomoca takich serweréw gdyz jest to o wie-
le wygodniejsze i tafsze rozwigzanie, niz utrzymywanie
wlasnego serwera pocztowego. Kazdy posiadacz skrzynki
elektronicznej otrzymuje unikalny adres e-mail. w postaci:
nazwa_uzytkownika(@nazwa_serwera_w_postaci_domeny.
Istnieja dwa popularne sposoby aby odbiera¢ i wysytaé
poczte elektroniczna za posrednictwem takiego serwera.
Pierwszy to odbieranie poczty elektronicznej ze zdalnego
komputera (serwera posredniczacego) na komputer uzyt-
kownika poprzez najpopularniejsze protokoty stworzone do
tego celu, takie jak: POP3 (Post Office Protocol version 3)
lub IMAP (Internet Message Access Protocol) poprzez pota-
czenie TCP/IP. W tym celu uzytkownik instaluje na swoim
komputerze (lub innym urzadzeniu, ktére to umozliwia,
np. na telefonie komérkowym) specjalne oprogramowanie
do odbioru poczty elektronicznej (tzw. klient pocztowy)
- najpopularniejszymi sa m.in.: Outlook Express, Mozilla
Thunderbird (Mozilla Thunderbird jest darmowym klien-
tem poczty elektronicznej — dostepnym na platforme: Win-
dows, Linux oraz Mac OS X. Do pobrania z: http://www.
mozilla-europe.org/pl/products/thunderbird) oraz The Bat.
Zaleta takiego rozwiazania jest to, Ze odebrane i wystane
wiadomoSci sa gromadzone zar6wno na serwerze jak i na
komputerze uzytkownika. W przypadku awarii serwera,
uzytkownik nie straci wszystkich odebranych i wystanych
wiadomoSci, poniewaz beda one zapisane na jego kompu-
terze. Drugim sposobem jest dostep do skrzynki pocztowej
poprzez strone WWW. W tym celu uzytkownik potrzebuje
zainstalowa¢ na swoim komputerze (lub innym urzadzeniu,
ktére to umozliwia, np. na telefonie komdrkowym) jakakol-
wiek przegladarke internetowa, np.: Firefox lub Internet
Explorer. Poprzez przegladarke internetowa (jesli serwer
oferuje taka ustuge — obecnie prawie wszystkie serwery
pocztowe, rowniez te darmowe to oferuja) uzytkownik moze
zalogowac si¢ do swojej skrzynki pocztowej i zarzadzac
wiadomosciami (pisacé, wysytac, odbieraé, kasowacd, etc.)
podobnie jak w kliencie pocztowym zainstalowanym na jego
komputerze. Zaleta takiego rozwiazania jest to, ze uzyt-
kownik moze zalogowac si¢ do swojej skrzynki pocztowej
z jakiegokolwiek urzadzenia posiadajacego przegladarke.
Wada jest to, ze aby mogl on zarzadzaé swoimi wiadomos-
ciami musi mie¢ polaczenie z Internetem, czyli praca w ten
sposob jest mozliwa jedynie w trybie on-line.

Poczta elektroniczna z powodzeniem moze stuzy¢ do wy-
miany informacji w celach naukowych. Za jej pomocg mozna
na przyktad odbywac konsultacje z ekspertami w danej dzie-
dzinie, przesyta¢ artykuty do druku, publikacje do recenzji
czy tez rozsyla¢ zawiadomienia o konferencjach naukowych.
Wykorzystywana moze by¢ réwniez do sktadania zaméwieni
na kopie artykutéw w ramach wypozyczen miedzybiblio-
tecznych — obecnie wiele bibliotek wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom swoich uzytkownikéw wysyla w formie plikéw
graficznych, np. zeskanowane artykuty czasopism [8].

Ponadto dzigki ustudze e-mail powstaty tzw. listy dysku-
syjne. Jest to forma internetowej grupy dyskusyjnej polega-
jacej na automatycznym rozsytaniu e-maili przysytanych na
adres oso6b, ktore zdecydowaly sie na zapisanie do takiej
listy. Listy dyskusyjne daja mozliwo$¢ prowadzenia dyskusji
w gronie 0s6b zwiazanych z danym tematem. Niektory listy
dyskusyjne podlegaja moderowaniu, czyli tres¢ listow jest
kontrolowana pod wzgledem zawartosci, aby osoby nie-
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kompetentne nie mogty przylaczyc¢ sie do dyskusji. Czesto
aby przystapi¢ do listy moderowanej wymagane jest pore-
czenie innego cztonka, za$ che¢ przystapienia nalezy umo-
tywowac. Dowiedziono, ze edukacja pacjentéw przy uzyciu
list dyskusyjnych moze poprawi¢ rokowania przewlekte
chorych pacjentéw, jednoczes$nie poprawiajac ich komfort
zycia [9]. Obecnie rolg list dyskusyjnych coraz czesciej za-
stepuja internetowe fora dyskusyjne, ktére sa dostepne przez
WWW. Sa one duzo wygodniejsze w obstudze, szczegdlnie
dla moderatoréw, gdyz pozwalaja na wigksza kontrole nad
treScia postow — czyli nad wiadomos$ciami pisanymi przez
uzytkownikow. Ponadto fora dyskusyjne mogg mie¢ forme
otwartg (publiczna) lub zamknieta (tylko dla okreSlonych
cztonkéw), za§ dostepna tres¢ na forum mozna dowolnie
personalizowa¢ do wybranych uzytkownikéw — dzielac ich
na mniej i bardziej uprzywilejowanych, a tym samym kon-
trolowa¢ dostep do poszczegdlnych dziatdw.

KOMUNIKATORY INTERNETOWE

Istnieje wiele programéw komputerowych, ktére umozli-
wiaja w czasie rzeczywistym prowadzenie rozmowy zaréwno
tekstowej jak i glosowej (potrzebna karta dZzwigkowa i mi-
krofon) pomiedzy dwoma internautami. Dodatkowo pro-
gramy te umozliwiaja przesylanie obrazu wideo pomiedzy
rozmawiajacymi — pod warunkiem, ze kazdy z rozméwcow
posiada internetowa kamere wideo (ang. webcam). Najpo-
pularniejszym programem w Polsce do rozméw tekstowych
jest komunikator Gadu-Gadu (GG). Jednak wedtug autora
niniejszej pracy, komunikator ten nie jest zalecany do roz-
moéw np. pomiedzy pacjentem i lekarzem z uwagi na to, ze
rozmowy przez GG nie sa szyfrowane, program zawiera wie-
le technicznych luk, ktére umozliwiaja ,,podszycie si¢” pod
inna osobg. Dlatego tez niedopuszczalne jest wykorzystywa-
nie tego komunikatora do przekazywania informacji pouf-
nych (np. informacji o schorzeniach pacjenta) — w zwiazku
z tym program ten nie zostanie opisany w niniejszej pracy.
Istnieja inne, bezpieczniejsze komunikatory, ktére dodatko-
wo oferuja wiecej darmowych funkcji jak rozmowy gtosowe
oraz przekaz wideo. Jednym z takich komunikatoréw jest
Skype — coraz czeSciej wykorzystywany przez instytucje
z obszaru zdrowia publicznego do kontaktu z internautami
poszukujacymi informacji dotyczacej zdrowia. Dla przy-
ktadu Krajowe Centrum ds. AIDS (http://aids.gov.pl) na
gléwnej witrynie umiescito tacze do poradni internetowej,
gdzie mozna uzyska¢ od ekspertow wszystkie informacje
dotyczace AIDS i wirusa HIV za poSrednictwem komu-
nikatora Skype (pod nazwa uzytkownika: stowarzyszenie.
badz.z.nami). Z kolei wiele instytucji pozarzadowych ofe-
rujacych tzw. ,telefon zaufania” §wiadczy pomoc réwniez
za poSrednictwem komunikatoréw internetowych — m.in.
poprzez Skype’a. Dla przyktadu taka mozliwos¢ oferuje
olsztynski telefon zaufania (http://telefonzaufania.org) — pod
nazwa uzytkownika: olsztynski.telefon.zaufania, mozna po-
rozmawiac¢ z psychologiem oraz uzyskac informacje gdzie
np. zglosic si¢ z problemem dotyczacym uzaleznienia od sub-
stancji psychoaktywnych. Za posrednictwem komunikatora
Skype mozna uzyskac wiele informacji dotyczacych zdrowia
publicznego. Mazowieckie Centrum Zdrowia Publicznego
(http://www.mczp.pl) udostepnia kilkana$cie adreséw Sky-
pe, za poSrednictwem ktérych mozna uzyskaé informacje
dotyczace zdrowia publicznego w Polsce.



434

P2P

P2P (od ang. peer-to-peer — rowny z rownym) to model
komunikacji w sieci Internet, ktéry gwarantuje obydwu
stronom rownorzedne prawa (w przeciwienistwie do modelu
klient-serwer). W sieciach P2P kazdy komputer pelni role
zarOéwno serwera jak i klienta. W sieciach tego typu nie
potrzeba stosowac serweréw posSredniczacych aby mée po-
taczy¢ si¢ z innym komputerem. Laczenie przebiega poprzez
inne wezly w sieci (czyli komputery innych uzytkownikéw
zalogowanych do tej samej sieci). Sieci P2P charakteryzuja
sie plynna struktura, ktéra zmienia si¢ w zaleznosci od tego,
jakie komputery sa w niej aktualnie zalogowane. Sieci tego
typu, mozna poréwnac do ogromnej (oplatajacej caty Swiat)
prywatnej komputerowej sieci domowej (LAN), w ktorej
uzytkownicy udostepniaja swoje zasoby miedzy soba [10].

W sieciach P2P mozna odnalez¢ wiele interesujacych
plikéw (w tym takich, ktére sa warto§ciowymi materiatami
naukowymi z zakresu nauk medycznych i biomedycznych
— tzn. ksiazki, artykuty, czasopisma, etc.). Kazdy za po-
Srednictwem swego komputera podlaczonego do Internetu
1 wyposazonego w program do wymiany plikow w sieciach
P2P, moze udostepni¢ dowolna liczbe plikéw, ktére posiada
na swoim twardym dysku. Wymiana plikow polega réwniez
na tym, zZe ,,Sciggajac” plik, rownoczesnie jego czeS¢ jest
wysytana do innych komputeréw — pod warunkiem, ze inny
komputer (lub komputery) w sieci zglosit che¢ pobierania
tego samego pliku. Szybko$¢ pobierania pliku zalezy gtow-
nie od liczby zalogowanych komputeréw, ktore ten plik
posiadaja (nie musza posiada¢ catosci pliku, wazne aby na
duzej liczbie komputeréw byta duza dostgpnos¢ réznych
czesci tego pliku, dajacych razem catosé pliku — czesci
zostang pobrane na dysk twardy i ztozone w jedna cato$¢).
Nalezy zaznaczy¢, ze wielka zaleta w sieciach tego typu
jest sposob identyfikacji kazdego udostepnionego pliku.
Pliki, ktére wystepuja w duzej liczbie, ale sa pod wzgledem
binarnym tym samym — sa oznaczane identycznym identy-
fikatorem (ID), zwanym réwniez hash. Znajac hash pliku,
zawsze bedzie mozna go pobrac z sieci P2P — niezaleznie
gdzie i na jakich komputerach si¢ znajduje. Natomiast znajac
Sciezke dostepu do pliku poprzez WWW, zawsze istnieje
prawdopodobiefistwo, ze taki adres URL moze okazac sie
nieaktualny, cho¢ ten plik w sieci World Wide Web moze
wystepowaé w setkach kopii na innych serwerach. Poréw-
nujac sposob adresowania danego pliku w systemie WWW,
z oznaczaniem pliku w sieciach P2P, ten pierwszy okazuje
si¢ by¢ bardzo zawodnym sposobem, gdyz z reguly Sciezka
dostepu do pliku musi prowadzi¢ do tego samego kompu-
tera. W sieciach P2P taki problem nie wystepuje. Obecnie
najpopularniejsze programy z implementacja modelu P2P
to: liczne programy do wymiany plikéw, np. e-Mule (jest
darmowym programem, ktéry potrafi taczy¢ si¢ z siecia-
mi: eDonkey i Kad — dostgpnym na platform¢ Windows.
Do pobrania z: http://www.emule-project.net) i komunikator
Skype.

FTP

FTP (ang. File Transfer Protocol — protokot przesytania
plikéw) umozliwia przesytanie plikéw z i na serwer poprzez
sie¢ oparta na TCP/IP. Protokot ten jest zdefiniowany przez
IETF w dokumencie RFC 959. Serwerem FTP moze by¢
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kazdy komputer podltaczony do Internetu, ktdry posia-
da publiczny adres IP i na ktérym zainstalowano specjal-
ne oprogramowanie pracujace w oparciu o ten protokét.
Dawniej, kiedy system WWW nie byt popularny, FTP byt
najczeSciej wykorzystywanym protokotem pozwalajacym
na publiczne udostepnianie plikéw w Internecie. Pozwalat
rowniez na dwukierunkowy transfer plikéw, co byto wtedy
jego gldwna zaleta. W Internecie istnieja dwa typy serwe-
réow FTP: z dostepem ,,anonimowym”, nazywane réwniez
,publicznymi miejscami FTP”, gdzie kazdy internauta moze
z takiego serwera pobierac pliki, ale nie moze wysyta¢ ich
na serwer i z dostepem ,,autoryzowanym” — czyli aby mdc
pobierac¢ i wysytaé¢ pliki trzeba wczesniej uzyskac login
i hasto od administratora tego serwera.

Do pobierania i przesytania plikéw na serwery FTP stuza
takie programy jak: Total Commander i FileZilla, ktore te
czynno$¢ realizujg za pomoca protokotu FTP. Protokét ten
obstuguja rowniez niektére nowoczesne przegladarki WWW
— np. Mozilla Firefox. Obecnie zawarto$¢ wielu serwerow
tego typu réwniez mozna przegladaé i pobieraé poprzez pro-
tokot HTTP zwykta przegladarka internetowa (np. poprzez
Internet Explorer), gdyz ich zawartos¢ jest publikowana
poprzez system WWW. Na takich publicznych serwerach
FTP (np. uczelnianych), mozna odnaleZ¢ ciekawe materiaty
naukowe — wiele z nich dotyczy réwniez szeroko pojetej
tematyki zdrowotnej. Mozna odnalez¢ ksiazki w formacie
PDF (e-booki), prezentacje multimedialne, filmy instruk-
tazowe, wyklady w r6znych formatach udostgpniane przez
wyktadowcdw, itp. Aby wyszukac takie serwery w Internecie,
wystarczy postuzy¢ si¢ np. wyszukiwarka Google formutu-
jac odpowiednie zapytanie — np. wygladajace nastepujaco:
inurl:ftp intitle:"index of”. Powyzsze zapytanie skierowane do
wyszukiwarki Google zwraca ponad 9 milionéw wynikdw,
z czego wigkszo$¢ prowadzi do serweréw FTP. Aby odnalezé
serwer z interesujacymi nas materialami, nalezy do powyz-
szego zapytania dodac¢ interesujace nas stowa kluczowe.

TELNET

Telnet jest jedna z najstarszych ustug internetowych,
dzialajaca w architekturze klient-serwer. Nazwa Telnet
moze oznacza¢ zaréwno: ustuge (zdalna sesje terminalo-
wa), protokot (czyli standard protokotu komunikacyjnego
w postaci — telnet://, po ktérym przesytane sa informacje,
wykorzystujac do tego celu protokét TCP-IP i standardowo
przypisany port 23.) oraz program komputerowy (oprogra-
mowanie zainstalowane na komputerze obstugujace proto-
kot TELNET). Zatem, stosujac t¢ nazwe, nalezy pamigtac,
Ze w rozumieniu potocznym Telnet oznacza nierozlgcznie
wszystkie trzy powyzsze funkcje razem. Telnet pozwala na
zdalne potaczenie poprzez Internet terminala (komputera
bedacego klientem) z innym komputerem (serwerem), w taki
sposob, ze uzytkownik podczas zdalnej sesji widzi wiersz
polecen komputera zdalnego, jakby siedziat tuz przed nim.
Protokot ten obstuguje tylko tryb tekstowy — tryb graficzny
razem z obstuga urzadzen wskazujacych sg niedostgpne.
Oznacza to, ze wszystkie polecenia musza by¢ wprowadzane
za pomoca komend tekstowych [11].

Obecnie Telnet jest nadal stosowany, cho¢ najczesciej
wykorzystywany jest przez administratoréw do zdalnego
zarzadzania serwerami w sytuacjach awaryjnych — tzn. kiedy
nie ma mozliwoS$ci zdalnego dostepu do trybu graficznego,
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np. poprzez protokét RDP (ang. remote desktop protocol
— protokot zdalnego pulpitu) lub program VNC (ang. vir-
tual network computing — czyli program do przekazywania
obrazu z oddalonego komputera). Jednakze obecnie, nawet
w takich awaryjnych sytuacjach, czeSciej wykorzystywany
jest nastgpca Telnetu, czyli SSH (ang. secure shell) — w od-
réznieniu od tego pierwszego jest szyfrowany i dlatego jest
duzo bezpieczniejszy, gdyz istnieje duzo mniejsze ryzyko
przechwycenia danych podczas zdalnej sesji. Jednak, gdy
SSH z jakich§ powodéw zawiedzie, wtedy administrato-
rzy siggaja po Telnet — archaiczny, ale wciaz niezawodny
i sprawdzony. Natomiast Telnet jako ustuga informacyjna,
zostal dawno temu wyparty przez system WWW. Jednak do
dzisiaj, wciaz wiele bibliotek na §wiecie udostepnia swoje
katalogi zbioréw piSmienniczych nie tylko poprzez WWW,
ale réwniez poprzez Telnet. Rzadko, ale zdarza si¢ réwniez,
ze jaka$ biblioteka udostepnia swoj katalog wyltacznie po-
przez Telnet. Dlatego tez w niniejszym opracowaniu ustuga
ta zostata opisana, gdyz caly czas moze by¢ wykorzystywana
do pozyskiwania informacji — w tym takze o zdrowiu pub-
licznym. Przyktadowo, Biblioteka Narodowa w Warszawie
udostepnia publicznie katalog zbioréw pod adresem: fel-
net:/lalpha.bn.org.pl. Adresy telnetowe do innych bibliotek,
mozna z powodzeniem odnalez¢ w Internecie, za pomoca
popularnej wyszukiwarki Google lub bezpoS§rednio kontak-
tujac si¢ z jakas biblioteka i proszac o taki adres — jeSli jaka$
biblioteka nie udostgpnia swojego katalogu poprzez WWW,
to wciaz istnieje szansa, ze udostgpnia poprzez Telnet.
W praktyce, upewniwszy si¢ wczesniej, ze mamy odbloko-
wany port 23 w naszym firewall'u (ang. firewall — «Sciana
ogniowa», inaczej — zapora sieciowa) i, ze firewall nie blokuje
ustugi TELNET, to telnetowy adres jakiej$ biblioteki (np.:
telnet:/lalpha.bn.org.pl) nalezy wpisa¢ w pole adresu URL
przegladarki internetowej — sesja zostanie automatycznie
otworzona w domySlnym programie obstugujacym Telnet.
Obecnie wszystkie systemy operacyjne posiadaja wbudo-
wane programy do obstugi Telnetu — niczego nie trzeba
instalowad, cho¢ autorzy niniejszej pracy zalecaja, aby w sy-
stemach z rodziny Windows stosowa¢ darmowy program
PuTTY (obstugujacy m.in. sesje Telnet; dostepny na plat-
formy Windows i Linux, do pobrania z: http://www.chiark.
greenend.org.uk), gdyz posiada prawie wszystkie polskie
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znaki, w odréznieniu do domySlnego programu TELNET
w systemach Windows, ktory polskich znakéw nie obstuguje
w ogdle. Sesje Telnetu oferowane przez wigkszos¢ bibliotek
sa tak napisane, ze nie zostaniemy poproszeni o login i hasto
— od razu zostaniemy przeniesieni na ,stron¢ gléwna”, na
ktorej znajduja si¢ informacje w jaki spos6b mozna poszu-
kiwaé katalog biblioteki by uzyskaé potrzebna informacje
z dziedziny zdrowia publicznego.
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